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كيف يمكنني التسجيل في خدمة eBill؟ 	.1
بب�اسطة قم بزيارة https://businessonline.etisalat.ae/ebill مع رقم العميل )�أو رمز العميل( وبطاقة المن�ش�أة. 	

يمكنك ت�سجيل/تحديث البريد الإلكتروني الخا�ص بجميع ح�اسباتك تحت رقم العميل )�أو رمز العميل( دفعة واحدة �أو  	

تخ�صي�ص بريد �إلكتروني للح�اسبات الفردية عن طريق �إدخال كل رقم ح�اسب والبريد الإلكتروني الخا�ص بكل ح�اسب.

	�هل يمكنني تسجيل نفس البريد الإلكتروني لخدمة eBill للعديد  .2
من الحسابات؟

نعم، يمكن ت�سجيل نف�س البريد الإلكتروني لخدمة eBill للعديد من الح�اسبات. �سيعمل نظام الفواتير لدينا على �ضم  	

جميع الح�اسبات الم�سجلة با�ستخدام نف�س البريد الإلكتروني بحيث تتلقى �إ�شعاراً عبر بريدك الوارد.

	�هل يمكنني تسجيل عدة عناوين بريد إلكتروني لحساب واحد؟ .3
 eBill في حال رغبت با�س��تلام فات��ورة .eBill ، يمك��ن ت�س��جيل بري��د �إلك�رتوني واح��د فقط ل��كل ح�س��اب في خدم��ة	لا

ع�رب �أك�ثر من بريد �إلكتروني واحد، فنن�صحك ب�إن�ش��اء بري��د �إلكتروني للمجموعة )ك�صندوق بريد م�ش�رتك �أو بريد 

�إلكتروني موزع(.

)على  الحسابات  من  العديد  فلدي  الشركات،  عملاء  أحد  	�باعتباري  .4
سبيل المثال، 100 حساب أو 3,000 حساب(، فهل سأتلقى 100 أو 

3,000 رسالة عبر البريد الإلكتروني؟
لا	، حيث �س��يقوم نظام الفواتير لدينا ب�ضم جميع الح�س��ابات الم�سجلة با�ستخدام نف�س البريد الإلكتروني بحيث تتلقى 

ر�اسلةً واحدة عبر بريدك الإلكتروني.

	�متى سأستلم فاتورة eBill الخاصة بي؟ .5
�س��تتلقى فات��ورة eBill ب�ين 2 و 4 م��ن كل �ش��هر. يرجى الت�أكد م��ن �إدراج عنوان البريد الإلك�رتوني لفاتورة eBill في  	

>insert email eBill sender< القائمة البي�اضء



عبر  الواردة  الفواتير  لتحميل  صلاحية  انتهاء  فترة  أي  هناك  	�هل  .6 
البريد الإلكتروني من eBill؟

نع��م، �س��تنتهي �صلاحية “ا�س��تعرا�ض الفوات�ري” وتنزيلها عن��د �إ�صدار فاتورة جدي��دة. للح�صول على فواتير ال�ش��هور  	

ال�س��ابقة، قم بت�س��جيل الدخول في بوابة الأعمال الإلكترونية ثم الانتقال �إلى “الفواتير والدفعات” حيث �س��تتمكن من 

الا�ضطلاع على الفواتير للأ�شهر ال�ستة ال�اسبقة.

	�هل خدمة eBill آمنة؟ .7
ت�سمح ات�لااصت فقط للم�ستخدم الم�سجل بتنزيل الفواتير. حيث �سيقوم نظامنا دوماً بم�اصدقة عملية تحميل الفواتير  	

عبر البريد الإلكتروني من خلال رمز OTP )رمز المرور لمرة واحدة(.

 ،OTP رمز  أستلم  لم  الفواتير”،  “استعراض  على  الضغط  	�بعد  .8 
فماذا أفعل؟

1.	 يرجى التحقق من البريد الإلكتروني غير المرغوب فيه �أو دعم الأمان الداخلي عبر البريد الإلكتروني. 	

يرجى الت�أكد من �إدراج >insert OTP sender email ID< في القائمة البي�اضء. 	.2 	

يمكنك �أي�اًض ال�ضغط على �إعادة �إر�اسل رمزOTP ، للح�صول على رمز OTP جديد. 	.3 	

ات�صل على 8005800 �أو 80091111 للح�صول على الدعم. 	.4 	

	�كم يستغرق استلام ملفات التنزيل؟ .9
�س��تكون ملف��ات الفوات�ري المحملة متاحة في غ�ض��ون 5 �إلى 20 دقيقة. �إلا �أنه وفي بع�ض الح��لاات يعتمد ذلك على عدد  	

الح�س��ابات �أو الفواتير المطلوبة للتحميل )على �س��بيل المثال، قد ت�س��تغرق 15,000 فاتورة وقتاً من �اسعة ون�صف �إلى 

�اسعتين كحد �أق�صى(.



الأعمال  بوابة  خلال  من   eBill خدمة  في  التسجيل  يمكنني  10.	�هل 
الإلكترونية؟

نع��م، بمج��رد ت�س��جيل الدخول، انتق��ل �إلى “الفواتير والدفعات”، اخ�رت “الفواتير”، ثم اختر “الانتق��ال �إلى “الفواتير  	

الإلكترونية”.




