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ما هي خدمة الدفع السريع للأعمال؟ 	.1
خدم��ة الدف��ع ال�س��ريع للأعم��ال هي خيار للدف��ع عبر الإنترنت مت��اح لعملاء الأعم��ال حيث يمكنهم الدفع لح�س��ابات  	

�أعمال متعددة من خلال معاملة واحدة ودون �أي ت�سجيل دخول.

ما الفائدة من استخدام العملاء لخدمة الدفع السريع للأعمال؟ 	.2
تتي��ح خدمة “الدفع ال�س��ريع للأعمال” لعملاء ال�ش��ركات ت�س��ديد الدفع��ات من منازله��م و/�أو مكاتبهم وتمكينهم من  	

ت�سوية الم�ستحقات ب�شكل فوري. وبالتالي لا مزيد من الزيارات �إلى مراكز الأعمال �أو �أجهزة الدفع �أو مراكز ال�صرافة 

لت�سديد الدفعات.

من يمكنه استخدام خدمة الدفع السريع للأعمال؟ 	.3
يمكن ا�س��تخدام الدفع ال�س��ريع للأعمال من قبل جميع ال�ش��ركات، ابتداءً من ال�ش��ركات متعددة الجن�سيات ال�ضخمة  	

وانتهاءً بال�شركات ال�صغيرة. ومع ذلك، يمكن ا�ستخدام هذا الخيار لإجراء دفعات لما ي�صل �إلى 8 ح�سابات في معاملة 

واحدة. لمزيد من الح�سابات، يمكن للعملاء الدخول من جديد �إلى الخدمة �أو زيارة بوابة الأعمال.

كيف يمكن للعميل الدخول إلى خدمة الدفع السريع للأعمال؟ 	.4
يمكن الدخول �إلى خدمة الدفع ال�سريع لل�شركات عن طريق �أي من الخيارات التالية:

etisalat.ae  < �أعمال < من �أجلك < الدفع ال�سريع للأعمال 	.1

)businessonline.ae(  صفحة ت�سجيل الدخول في بوابة الأعمال� 	.2

كتابة businessonline.etisalat.ae/quickpay في مت�صفح الإنترنت الذي تف�ضله 	.3

البحث في Google عن “الدفع ال�سريع للأعمال” 	.4

لم يتوجب عليك اقتراح خدمة الدفع السريع للأعمال؟ 	.5
لإنها طريقة دفع �سريعة ومريحة و�سهلة متاحة لعملاء الأعمال 	•

لا	 تتطلب �أي ت�سجيل دخول �أو ت�سجيل •

يمكن �إجراء الدفع لأي من خدمات الأعمال الم�ستخدمة 	•

متاحة مبا�شرة عبر الإنترنت والموبايل 	•

يمكن �إجراء الدفعات لعدة ح�سابات في معاملة واحدة 	•



السريع  الدفع  خدمة  عبر  للدفع  حساب  إضافة  يمكن  	�كيف  .6
للأعمال؟

قم بزيارة ال�صفحة الرئي�سية لخدمة الدفع ال�سريع من خلال �أي من الو�سائل المو�ضحة في ال�س�ؤال رقم 4 	•

	�أدخل “رقم الح�ساب” وا�صغط على “�إ�ضافة ح�ساب”. �سيظهر النظام المبلغ الم�ستحق والمحدّث لهذا الح�ساب •

•	 يمكن للعملاء �إ�ضافة ما ي�صل �إلى 8 ح�سابات في المرة الواحدة

	�أدخل )رمز الحماية الظاهر( وا�ضغط للموافقة على ال�شروط والأحكام •

ا�ضغط على “التالي” لاختيار طريقة الدفع المطلوبة و�إتمام عملية الدفع 	•

ما هي خيارات الدفع المتاحة في خدمة الدفع الفوري؟ 	.7
البطاقة الائتمانية 	•

التحويل الم�صرفي عبر الإنترنت 	•

هل هناك حد معين للمبلغ المدفوع عبر خدمة الدفع السريع؟ 	.8
يمك��ن للعم�الء دوم��اً اختيار تعدي��ل المبلغ الذي يودون دفعه لح�س��اباتهم. �إلا �أن النظام �سي�س��مح له��م بتخفي�ض المبلغ  	

المحدد ولكن لن يتمكنوا من زيادته ب�شكل يتجاوز المبلغ الم�ستحق الحالي لكل ح�ساب.


