
وثيقة فريق خدمة عملاء اتصالات
منــذ عــام 1976 ونحــن فــي اتصــالات نتفرّد بتقديــم خدماتنا كشــركة اتصــالات رائدة في الإمــارات العربيــة المتحدة، 
حيــث عملنــا علــى تأســيس بُنيــة تحتيــة حديثــة للاتصالات، عــزّّزت مكانتنــا كمشــغّّل مبتكر وموثــوق؛ لنقــدّم خدمات 
الهاتــف الثابــت والمتحــرّك فــي كافة أنحاء الإمــارات العربية المتحــدة؛ جنباً إلى جنــب مع خدمات الإنترنــت، بالإضافة 
إلــى خدمــات متقدّمــة للشــركات، محقّقـععن رؤيتـععا ـععي قـععادة المـععتقبل الرقمععي لتمكـععن المجتمـععات

نلتزم تجاهك بـ :  
الاحترام والتقدير.   .1

تقديم معلومات دقيقة.  .2
استمرار تحسين وتسهيل عملياتنا لخدمتك بشكل أفضل.  .3

اختيار أعضاء فريق من ذوي الخبرة والكفاءة قادرين على تلبية احتياجاتك.  .4
تزّويدك بقنوات خدمة متعدّدة؛ لضمان وصول سهل ومريح إلى خدماتنا.  .5

تقدير وقتك وخدمتك في الوقت المناسب.  .6
حماية معلوماتك الشخصية والتفاعل الآمن لدى كافة نقاط الاتصال التابعة لنا.  .7

تفهّم مخاوفك والردّ عليها.  .8
فهم تعليقاتك وتقديرها.  .9

يمكنك مساعدتنا في تقديم الخدمة لك عبر:  
الاحترام والتقدير.   .1

تقديم معلومات دقيقة.  .2
استمرار تحسين وتسهيل عملياتنا لخدمتك بشكل أفضل.  .3

اختيار أعضاء فريق من ذوي الخبرة والكفاءة قادرين على تلبية احتياجاتك.  .4

التعامل مع الشكاوى:
إنّ الاهتمــام بخدمــة عملائنــا ضمــن أعلــى معاييــر الجــودة والمهنيــة هــو جوهــر أعمالنــا فــي اتصــالات، نحــن 
وتجــاوز  احتياجاتهــم  تلبيــة  هــو  هدفنــا  عاليــة،  جــودة  ذات  ومنتجــات  خدمــات  علــى  بحصولهــم  ملتزّمــون 
طموحاتهــم. لــذا إن كنــت غيــر راضٍٍ عــن أي خدمــة لاتصــالات لأيّ ســبب مــن الأســباب، نأمــل أن تتواصــل معنــا 
مباـــرة،  فذلــك يمنحنــا الفرصــة لتحســين خدماتنــا باســتمرار، ويمكّننــا مــن معالجة أي مشــاكل تواجهها بســرعة

كيفية تقديم شكوى:
إن رغبــت بتقديــم ـــكوى رســمية، يرجــى الاتصــال بمركــزّ خدمــة العــملاء المتــاح لخدمتــك 24 ســاعة فــي 
التابعــة لاتصــالات.  البيــع  أو منافــذ  الخدمــة،  أو مراكــزّ  الأعمــال،  زيــارة مراكــزّ  أو  الأســبوع،  اليــوم وعلــى مــدار 
وـــكواك  مخاوفــك  حــلّ  فــي  للمســاعدة  عالــياً  تدريــباً  مدرّبــون  لدينــا  العــملاء  خدمــة  موظّّفــي  إنّ 

على الفور، وإذا لم يتم حلّ الشكوى، سيقوم موظّّفونا بتقديم ـكوى رسمية نيابة عنك.



يمكنك التواصل مع فريق مركزّ خدمة العملاء عبر إحدى الطرق التالية: 

الهاتف )متاح 24 ساعة، 7 
أيام في الأسبوع( 

للأفراد

 للتواصل من داخل الإمارات، يمكنك الاتصال على الرقم
المجاني 101

 للتواصل من خارج الإمارات، يمكنك الاتصال على
الرقم المجاني

للأفراد

 للتواصل من داخل الإمارات، يمكنك الاتصال على الرقم
المجاني

 للتواصل من خارج الإمارات، يمكنك الاتصال على الرقم
المجاني

البريد الإلكتروني care@etisalat.ae
الفاكس من داخل الإمارات: 105

من خارج الإمارات
الموقع الإلكتروني www.etisalat.ae

المصادر والمراجع: 
لمزّيد من المعلومات، لا تتردّد في الاطلاع على وثيقة الشروط والأحكام العامة لكلّ من المستهلك والشركات، 
الموجودة على موقع اتصالات  http://www.etisalat.ae أو أي قنوات  اتصال أخرى منصوص عليها في الشروط 

والأحكام العامة )للشركات أو المستهلكين(.

+971 400444101

+971 8005800

8005800

+971 400444101


