
.e& أهلًاً بكم من
يرجى إكمال هذا الطلب إذا كنت ترغب في التقدم بطلب خدمة Business TV. الرجاء التكرم بالعلم أن أي نقص في المعلومات قد يسبّب 

تأخيراً في تزويدك بالخدمة.
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ه. باقة Business TV )199 درهم لمرة واحدة + 99 درهم شهرياً( – عقد لمدة 12 شهراً

    :STB عدد أجهزة الاستقبال

خدمات القيمة المضافة )الباقات المميزة-مكاتب/غرف التدريس/الممرات/المقاهي/الكافتيريات/المطاعم )غير كحولية/غير مدفوعة( 

 باقة المزايا الإضافية للـ standalone TV )عادي( مقابل 3,680 سنوياً الباقة الآسيوية للأعمال 
 باقة المزايا الإضافية للـ standalone TV )فئات أخرى( مقابل .............. سنوياً

 باقة المزايا الإضافية للـ standalone TV )عادي( مقابل 3,680 سنوياً الباقة العامة للأعمال 
 باقة المزايا الإضافية للـ standalone TV )فئات أخرى( مقابل .............. سنوياً

 باقة المزايا الإضافية للـ standalone TV )عادي( مقابل 3,680 سنوياً باقة الأخبار للأعمال
 باقة المزايا الإضافية للـ standalone TV )فئات أخرى( مقابل .............. سنوياً

و. باقة الفعاليات الخاص )الباقات المميزة - المخصصة(

السعر: ...........................................   نوع الرسوم:    سنوياًاسم الباقة: ...................................................................................

السعر: ...........................................   نوع الرسوم:    سنوياًاسم الباقة: ...................................................................................

ز. قطع الخدمة
أرغب في قطع خدمتي، برقم الحساب: �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ للأسباب التالية

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  اعتباراً من تاريخ )يوم / شهر / سنة( 

ح. بيانات الفاتورة
 الإنجليزية  العربية	 اللغة:	

 مختصرة  مفصلة  	 	e-bill 1. فاتورة إلكترونية الصيغة:	

البريد الإلكتروني ................................................................................................................ 	

2. بوابة الأعمال الإلكترونية  	

ط. المستندات المطلوبة

4. الرخصة التجارية   1. بطاقة هوية دولة الإمارات	
TRN 5. وثيقة 2. صورة من جواز سفر الكفيل/ الشريك ساري المفعول 	

3. رسالة تفويض للشخص المخوّل



مقدمة  	.1
تســري هذه الشــروط والأحكام الخاصة )المشــار إليها فيما بعد بـ 
“الشــروط الخاصــة بالخدمة”( على الخدمــة المقدمة من اتصالات 
للعملاء، إضافةً إلى الأجزاء الأخــرى المكونة للاتفاقية المبرمة بين 

اتصالات والعميل.

تعريفات 	.2
اتصالات  بين  التعاقدي  الاتــفــاق  مجمل  تعني  “الاتفاقية”  أ(	
الاتفاقية  تتضمن  حيث  الخدمة،  تقديم  بخصوص  والعميل 
العامة  والأحكام  الشروط  من   2.1 المادة  في  المدرجة  البنود 

)خدمات الأعمال(. 
يشترك  أو  يشتري  الذي  الكيان  أو  الشخص  به  يقصد  “العميل”  ب(	

في الخدمة.
“اتصالات” تعني مؤسسة الإمارات للاتصالات أو أي من الشركات  ج(	

التابعة والمملوكة لها بالكامل.
الشروط  تعني  الأعمال(”  )خدمات  العامة  والأحكام  “الشروط  د(	
والأحكام العامة المطبقة من اتصالات على منتجات وخدمات 
الموقع الالكتروني لاتصالات  المنشورة للجمهور على  الأعمال 
والمتاحة أيضا من خلال قنوات الاتصال المشار إليها في الفقرة 

34 من الشروط والأحكام العامة لاتصالات )خدمات الاعمال(.
“تلفزيون الانترنت” يعني البث التلفزيوني عبر بروتوكول الانترنت.  ه(	

“مدة الحد الأدنى” يكون لها المعنى الوارد في المادة 4 )ب(. و(	
 ”Business TV“ للأعمال”  “التلفزيون  خدمة  تعني  “الخدمة”  ز(	

المقدمة من اتصالات كما هو موضح بالتفصيل في المادة 3.

وصف الخدمة 	.3
خدمة “التلفزيــون للأعمال” من اتصالات هــي خدمة بث تلفزيوني 
 .)STB( عبــر بروتوكول الانترنت بواســطة جهاز اســتقبال تلفزيوني
المتوســطة  للشــركات  الخدمــة بشــكل أساســي  تقــدم هــذه 
والصغيــرة وقطــاع الاعمال فــي دولة الإمــارات العربيــة المتحدة. 
تتوفــر الخدمة على أســاس أنها قائمــة بذاتها وتقــوم على مبدأ 
اختيار العميل لباقات القنوات التي تقوم اتصالات بإعدادها مسبقا 

أو التي تغيرها من وقت لآخر. 

4. بدء الخدمة ومدتها 
يبدأ ســريان الاتفاقية وتصبــح ملزمة اعتبارا مــن تاريخ تقديمها  أ(	

الى اتصالات واعتمادها لها )“تاريخ النفاذ”(. 
يكــون الحــد الأدنى لهــدذ الاتفاقية مــدة لا تقل عن 12 شــهرا  ب(	
)يشــار إليها فيما بعد بـ “مدة الحد الأدنى”( زالتي تبدأ اعتبارا من 
التاريخ الذي توفر فيه اتصالات الخدمة للعميل )“تاريخ التفعيل”( 

أو تاريخ استخدام العميل للخدمة لأول مرة، أيهما يكون أولا. 

5. التزامات العميل وقيود الاستخدام
إضافــة إلى التزامات العميل وقيود الاســتخدام الواردة في البند 6 
من الشــروط والأحــكام العامة خدمات الأعمــال(، تنطبق التزامات 

العميل وقيود الاستخدام التالية على الخدمة: 
يجــب على العميل أن يشــترك في الحزمة الأساســية لتلفزيون  أ(	

الأعمال باعتباره شرطا مسبقا لشراء أي باقة مميزة.
يجــب أن يكــون العميــل مــن قطــاع الأعمــال والشــركات، أي  ب(	

شخصية اعتبارية أو هيئة حكومية وليس شخصا طبيعيا.
توفيــر وتركيب الكابلات في البناية من غرفة معدات الاتصالات  ج(	
إلى نقطة تركيب الخدمة هي مســؤولية العميل وعلى نفقته 

الخاصة.
الروابــط الفنيــة الأخــرى والبنيــة التحتيــة للشــبكات وخــوادم  د(	
الإعلاميــة، ووصــات الكابــات والأليــاف داخــل مبنــى العميل 
)الكابــات المعدة للاســتخدام في نقطة النهايــة( التي يجب 
علــى العميــل توفيرهــا وتركيبهــا علــى نفقته الخاصــة لكي 

تتمكن اتصالات من توفير الخدمة.
يكون العميل مســؤولا عن توفير وتضبيط وصيانة نظام توزيع  ه(	
الكابلات الذي يجب أن يكون ملائما لتقديم الخدمة في مبنى 

العميل. 
يجب علــى العميل أن يعيــن ويتابع مع شــخص مفوض لإدارة  و(	

النظام ليكون مسؤولا عن إدارة وصيانة معدات العميل.

6. التزامات اتصالات
تلتــزم اتصالات بتقديــم الخدمة للعميــل بناء على هذه الشــروط 
والاحكام الخاصة جنبا إلى جنب مع الأجزاء الأخرى المكونة لهذه 

الاتفاقية وفقا للقانون.

الرسوم والفواتير والدفع 	.7
يرجــى الرجــوع إلى المــادة 12 من الشــروط والأحــكام العامة  أ(	
)خدمــات الأعمــال( للاطــاع علــى أحــكام الرســوم والفواتير 
والدفــع التــي تنطبــق علــى الخدمــة باســتثناء مــا تــم ذكره 

وتحديده في هذه الشروط والأحكام الخاصة بالخدمة. 
كل الرســوم والمبالغ المســتحقة على الخدمــة تم تفصيلها  ب(	

في وثيقة المقترح. 
يتم احتســاب رســوم الإيجار عن السنة مســبقا باستثناء ما تم  ج(	
ذكره وتحديده في هذه الشــروط والأحكام الخاصة بالخدمة. 

تشتمل الفاتورة على المعلومات التالية: 
 .)IPTV( مجموع رسوم تركيب تلفزيون الانترنت د(	

مجموع رسوم تقديم الخدمة سنويا.  ه(	
 premium( مجموع رســوم المحتوى المميز لتلفزيون الانترنت و(	

 .)IPTV
رســوم تدفع مرة واحــدة لترقيــة الباقة أو تخفيضها، حســب  ز(	

الحالة. 
يتــم إعــداد فاتــورة بإجمالي رســوم الخدمــة عن الباقــة التي  ح(	

اختارها العميل على أساس سنوي ويتم دفعها مقدما.   

ضريبة القيمة المضافة 	.8
جميع الأسعار والرسوم غير شاملة لضريبة القيمة المضافة. يجب 
على العميل دفع ضريبة القيمــة المضافة بالإضافة إلى الدفعات 
أو أي مســتحقات أخرى ســابقة متعلقة بهذا العرض مــن: )أ( عند 

الدفع أو أي استحقاق آخر؛ أو )ب( عند انتهاء العرض.

ائتمان العميل والدفعات المسبقة والمبالغ المودعة  	.9
يرجــى الرجــوع إلــى البنــد 13 مــن الشــروط والأحــكام العامة  أ(	
)خدمــات الأعمــال( للاطــاع علــى متطلبــات ائتمــان العميــل 
والدفعــات المقدمــة والمبالــغ المودعــة التــي تنطبــق علــى 
الخدمــة باســتثناء مــا تم ذكــره وتحديــده في هذه الشــروط 

والأحكام الخاصة بالخدمة. 
لن تتم إعادة أي رســوم أو أرصدة إلــى العميل في حالة الإنهاء  ب(	

المبكر للخدمة. 
عند الاشتراك في الخدمة، يقوم العميل بإجراء الدفعات التالية  ج(	

مقدما: 
)1( رسوم سنة واحدة أو رسوم المدة المحددة في العقد. 

)2( رسوم الإيجار عن تسليم الخدمة وخدمات المحتوى المميز. 

10. أحكام أخرى 
كما تسري الأحكام الاضافية التالية على الخدمة:

نــوع الباقة التــي اختارها العميــل والمرخص لهــا من مقدمي  أ(	
المحتوى لا يمكن للعميل إنهاؤها خلال مدة الاتفاقية.

يمكن إضافة قنوات جديدة إلى الباقة وفي هذه الحالة سيتم  ب(	
التعامــل معها كإضافة إلى الباقة الأساســية ويمكن فوترتها 

بصورة منفصلة.
في فترة التجديــد، يمكن للعميل تعديل القنــوات التلفزيونية  ج(	
المختــارة وإعــادة التفاوض على رســوم الاشــتراك إذا كان ذلك 
ممكنا. وفي هذه الحالة، فإن قيمة الرســوم القديمة لن تصبح 

قابلة للتطبيق، وسيتم تطبيق رسوم معدلة جديدة.
تخضع شروط وأحكام إعادة توزيع القنوات داخل غرف الفنادق  د(	
ومناطق العرض للجمهور للشروط والأحكام المنصوص عليها 
فــي العقد المنفصــل للخدمة الذي تــم توقيعه بيــن الفندق 

ومقدم المحتوى نيابة عن اتصالات.
قــد تكــون هنــاك حاجة إلــى جهاز فــك تشــفير القنــوات من  ه(	

اتصالات للوصول إلى الخدمة.
يبقــى جهــاز فــك تشــفير القنــوات المؤجــر للعميــل ملكيــة  و(	
اتصالات ويجب إعادة ذلك الجهاز )إضافة إلى جميع الملحقات 
المقدمــة مع جهاز فك تشــفير القنوات( إلــى اتصالات بمجرد 

إنهاء عقد الخدمة.
حقــوق النشــر: خدمــات المنتــج، وباقــات القنــوات التلفزيونية،  ز(	

وجميع أشــكال المحتوى الذي شــراؤه أو اكتســابه و/أو توزيعه 
مــن قبــل اتصــالات بما فــي ذلــك الدلائل هــي ملكيــة فكرية 
لاتصــالات وحق مكتســب من حقــوق التأليــف والنشــر لصالح 
مؤسســة الإمارات للاتصالات.  ولا يجوز نسخ هذه المحتويات أو 
إعــادة توزيعها أو بيعها دون الحصول على إذن خطي مســبق 
مــن اتصــالات. لا تقبل اتصــالات أي مســؤولية عــن أي أخطاء أو 
اهمــال أو غيرها من المخالفات في قائمــة محتويات الدليل. لا 
يجود استخدام أي مجلد أو ملف إضافي دون إذن، كما لا يجوز 

وضع أي تسميات أو إعلان أو ملصقات إلى الدليل.
البرامــج والقنوات: باقات التلفزيــون / القنوات المختارة من قبل  ح(	

العميل يمكن لاتصالات تغييرها أو تعديلها دون سابق إنذار.
الخدمــات المقدمة عبر مركز الاتصال التابع لاتصالات / خدمات  ط(	
اتصالات عبر الانترنت/ نظام الخدمة الهاتفية التفاعلية/ قائمة 

شاشة التلفزيون:
إذا اشــترك العميــل فــي أي مــن الخدمــات عبر مركــز الاتصال  ي(	
التابــع لاتصالات / خدمات اتصالات عبــر الانترنت/ نظام الخدمة 
الهاتفيــة التفاعليــة/ قائمــة شاشــة التلفزيون، فإن اشــتراكه 
يكون قانونيا وملزما فورا للعميل. الاشــتراك يعني ضمنا قبول 

العميل بشروط وأحكام اتصالات.
يكــون العميــل وحده مســؤولا عن صحــة جميــع المعلومات  ك(	
المتاحــة لمركز الاتصــال التابع لاتصالات / خدمــات اتصالات عبر 
الانترنــت/ نظــام الخدمــة الهاتفيــة التفاعلية/ قائمة شاشــة 
التلفزيون في وقت تقديم طلب الاشــتراك وعند اســتخدام أي 
من الخدمات المقدمة. تعتبر هذه المعلومات قانونية وملزمة 

للعميل.
تحتفــظ اتصالات بحقها في رفض أي اشــتراك أو الحصول على  ل(	
أي مــن خدماتها إذا ما ثبــت أن المعلومــات المقدمة من قبل 
العميــل غير صحيحة / غيــر دقيقة. وفي تلــك الحالة لن يكون 
للعميــل أي حقوق قانونية للمطالبة بذلك الاشــتراك أو التقدم 

بطلب للحصول على الخدمة.
المحتــوى التلفزيونــي: مــع وجــود عــدة مئــات مــن القنــوات  م(	
التلفزيونيــة المتاحــة فــي مختلــف الباقــات التــي تقــدم في 
إطــار تلفزيــون الكابل )إي لايــف( أو خدمات تلفزيون الشــركات 
والأعمــال، يجــوز لاتصــالات، وفقــا لتوجيهات محــددة، مراقبة 
المحتــوى المقدم وفي بعض الحالات حجــب أو قص الصور أو 
الصــوت الذي يعتبر غير لائق وفقــا للمعايير المحلية. ومع ذلك، 
ينصح العملاء بمواصلة مراقبة المحتوى التلفزيوني لخياراتهم 
المفضلــة والاســتفادة مــن مميــزات الرقابــة الأبويــة القائمــة 
على خاصيــة )PIN( المدرجة في جهاز الاســتقبال المقدم مع 
الخدمــة. ويمكــن الحصــول على نصائــح إضافية عــن محتوى 

التلفزيون عند الطلب.

 11. تعليق الخدمة أو فصلها أو إنهاؤها من قبل اتصالات
يرجى الرجوع إلى البند 17 من الشــروط والأحكام العامة )خدمات 
الأعمــال( للاطلاع على الأحكام التي تســري على تعليق الخدمة أو 

فصلها أو إنهائها من قبل اتصالات.

 12. الإنهاء من العميل
إذا رغــب العميــل بإنهــاء الخدمة فيجــب عليه تقديم إشــعار  أ(	

خطي مسبق لاتصالات لا يقل عن ثلاثين  )30( يوما.
يقر العميل بأن إغلاق حســابه قد يســتغرق مدة تصل إلى )30(  ب(	

يوما بعد استلام الاشعار المتعلق بانهاء الخدمة. 
إذا اختــار العميــل إنهاء الخدمة جزئيــا أو كليا قبــل نهاية مدة  ج(	
الحد الادنى، فيجب عليه دفع رســوم الإنهــاء المبكر لاتصالات 
بمــا يعــادل رســوم الإيجــار الشــهري والرســوم الأخــرى التــي 
تحتســب علــى العميل لو اســتمر في عقــد الخدمة إلــى غاية 

استكمال فترة الحد الأدنى.

13. التواصل مع اتصالات 
يمكــن للعميــل الاتصــال مــع اتصــالات للتحــدث بشــأن الخدمــة 
المقدمــة )بما في ذلك هذه الشــروط والأحكام الخاصة بالخدمة 
والشــروط والأحكام العامة )خدمات الأعمال(، أو أي منتج أو خدمة 
أخــرى تقدمها اتصــالات، من خلال قنــوات الاتصــال المذكورة في 

المادة 34 من الشروط والأحكام العامة )خدمات الأعمال(.

الشروط والأحكام
Business TV



 ي. إقرار
أقر/ نقر بأن إكمال تعبئة هذا الطلب يعني الموافقة على شروط وأحكام »اتصالات من &e« الخاصة بخدمة  Business TV. تعتبر شروط 

وأحكام هذه الخدمة جزءاً لا يتجزأ من شروط وأحكام خدمات »اتصالات من &e« المرتبطة بها.
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