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 مقدمة .1

  على"(  بالخدمة  الخاصة  الشروط" بـ  بعد  فيما  إليها المشار)  الخاصة والأحكام   الشروط هذه  تسري

  آند إي بين   المبرمة للاتفاقية المكونة الأخرى الأجزاء إلى إضافة   للعميل آند إي من  المقدمة الخدمة

 .    والمستهلك 

 

 تعريفات .2

  لها يكون(  2  رقم)  المادة هذه  في  تعريفها  يرد  لم والتي  عريض   بخط   المكتوبة والكلمات   العبارات 

 (.   للمستهلك )  العامة والأحكام  الشروط  في  الوارد التعريف 

  الأجزاء  من  يتألف والذي والعميل، آند  إي  بين التعاقدي الاتفاق مجمل   تعني" الاتفاقية"  ( أ)

 (.  للمستهلك) العامة  والأحكام  الشروط  من  3 المادة  في  الموضحة 

 .  الخدمة في يشترك أو  يشتري الذي  الشخص  به يقصد " العميل" ( ب)

 .(.   خ .م .ش ) آند  للإي  الامارات مجموعة  شركة  تعني" آند إي" (ج )

  على آند  إي تطبقها التي   العامة والأحكام الشروط تعني  (" للمستهلك)  العامة والأحكام الشروط"  (د)

  الالكتروني  الموقع  على للجمهور المنشورة( الأعمال قطاع  تشمل  لا)  المستهلك وخدمات  منتجات

  والأحكام الشروط  من(  30) المادة   في إليها  المشار  الأخرى الوسائط عبر  أيضا  والمتاحة آند  لإي

 (.   للمستهلك)  العامة

 (.  ب ) 4 الفقرة  في  الوارد المعنى   لها" الأدنى الحد مدة"  (ه)

  إلى  الإنترنت عبر المقدمة  البث ومنصات المحتوى  تطبيقات تعني «الانترنت عبر البث خدمة» (و)

  هذا مزودي  من  مزود   لكل المطبقة  والأحكام للشروط وفق ا  وذلك  الخدمة،  باقة من   كجزء  العميل

 . المحتوى  من  النوع

  تتضمن التي  الآجل الدفع  بنظام المتحرك   الهاتف  خدمات أو /و المنزل   خدمة تعني «الخدمة»  (ز )

 (. 3) البند في التفصيل من  بمزيد  الموضح النحو على وذلك  ذكي، تلفاز  جهاز

  لديهم  الذين المؤهلين العملاء  تمُكنّ  التي الرقمي  الدفع  ميزة  تعني  «الذكي الدفع خدمة» (ح )

  من  المنزل  خدمة  أو /و الآجل  الدفع   بنظام المتحرك  الهاتف خدمات في المفعول   سارية اشتراكات 

  من   بمزيد الموضح  النحو  على وذلك مجمّعة،  رقمي  محتوى  وخدمة مختار   جهاز على الحصول 

 .  والأحكام  الشروط  هذه  في التفصيل 

  مدمج تشغيل ونظام بالانترنت  الاتصال  بإمكانية مزود  تلفزيون جهاز يعني" الذكي التلفزيون " (ط)

  الذي   الرقمي والمحتوى  والتطبيقات ،(OTT) الانترنت   عبر البث خدمات الى الوصول  يتيح

 .     للعميل آند  إي توفره

 وصف الخدمة .3

  تتُاح   منزلية خدمة  أو الآجل الدفع  بنظام المتحرك  للهاتف  اتصالات خدمة  إما الخدمة تكون  ( أ)

  للعميل ويجوز.  المفعول سارية  اشتراكات لديهم الذين المؤهلين للعملاء  آند إي قبل  من

  الشروط   لهذه وفق ا  وذلك  المتحدة،  العربية  الإمارات دولة   أنحاء جميع  في الخدمة استخدام

 . والأحكام

  خدمات جانب  إلى  التقسيط،  أساس   على آند  إي قبل من  توفيره يتم ذكي تلفزيون  جهاز  الخدمة  تشمل ( ب)

  الإنترنت  عبر البث خدمات تقديم ويتم. الذكي التلفزيون  جهاز  ضمان  وسياسة  الانترنت   عبر البث

  أو الذكي   التلفزيون جهاز خلال من  إليها  الوصول  يمكن التي المجمّعة الرقمي  المحتوى  كخدمات

  البث   خدمات مزودي  وسياسات هذه  الخاصة الخدمة  لشروط وفق ا  وذلك المتوافقة،  العملاء  أجهزة

 . الانترنت عبر

 

 مدةال بدء السريان و   .4

ا وملزمة صحيحة  الاتفاقية   تكون  ( أ)   من وقبولها  آند إي  إلى تقديمها  فيه يتم الذي  التاريخ من  اعتبار 

 (. «السريان تاريخ» ب ـ إليه يشُار )  قبلها

  وقد. الطلب نموذج في  الاتفاقية   على المنطبقة( «الأدنى لحدا )» للاشتراك الأدنى   الحد  مدة تحُدَّد ( ب)

ا ( 24) وعشرون  أربعة   مدتها أدنى  حد  للـخدمة تكون  . شهر 

  تنتهي العميل، قبل من  الاتفاقية   إنهاء عند أو  الخدمة، على المنطبقة   الأدنى الحد  مدة  انتهاء  عند (ج )

 . الإنهاء بشأن(  13) البند على الإطلاع   يرُجى. بها  المرتبطة  الانترنت عبر  البث  خدمة  كذلك

(  30) ثلاثين عن يقل لا  مسبق  خطي بإشعار  آند  إي تزويد شريطة الخدمة  إنهاء للعميل يجوز (د)

ا  . الإنهاء  بشأن( 13) البند على  الإطلاع يُرجى. يوم 

ا  مطبقة  أدنى   حد مدة  أي تبدأ  (ه)   آند إي  قبل من للعميل الخدمة  فيه  تتُاح الذي التاريخ  من  اعتبار 

 (. «التفعيل تاريخ » بـ إليه   يشُار)

 

 التزامات العميل و قيود الاستخدام .5

  تحكم التي  الأحكام على للاطلاع(  للمستهلك) العامة  والأحكام  الشروط   من(  8) البند على   الإطلاع  يُرجى

 . الخدمة  على المنطبقة  والقيود العميل  التزامات

 آند إي  التزامات .6

  الأجزاء  مع جنب  إلى جنبا  الخاصة والاحكام  الشروط  هذه  على   بناء   للعميل  الخدمة بتقديم  آند إي تلتزم

 . للقانون ووفقا  الاتفاقية لهذه المكونة  الأخرى

 الرسوم و الفوترة والدفع .7

  على  ومبينة مذكورة  على الخدمة  على  المنطبقة التلفزيون  جهاز  تقسيط وخطط الرسوم  جميع  ( أ)

  أي عبر الطلب عند  تتوافر  كما  ،( www.etisalat.ae) آند  إي بـ الخاص الإلكتروني  الموقع 

 (. للمستهلك)  العامة والأحكام الشروط من (  30) البند  في إليها  المشار  الاتصال قنوات  من

  الأحكام على للاطلاع( للمستهلك)  العامة والأحكام الشروط  من(  15) البند  على الاطلاع  يُرجى   ( ب)

 . الخدمة  على  المنطبقة والدفع  والفوترة بالرسوم  المتعلقة الأخرى

 ائتمان العميل، الدفعات المقدمة والودائع .8

  تفويض  بمثابة الخدمة في اشتراكه تعديل أو الخدمة  حساب  لتحويل  العميل  من  طلب أي  يُعد  ( أ)

  الحساب  إلى  بالخدمة المتعلقة والتزاماته ومستحقاته  العميل  أرصدة   جميع لنقل آند  إي إلى   صادر

 . المعدّل الاشتراك  على لتطبيقها  أو  الجديد

  بأحكام  يتعلق فيما ( للمستهلك) العامة والأحكام  الشروط  من  16 المادة على   الاطلاع  يرجى ( ب)

 . الخدمة على تطبق والتي والتأمينات  مقدما    المدفوعة  والمبالغ العميل  رصيد 

 تفعيل خدمة "سامسونج غارد" .9

  حدوث عند يقوم بتطبيق مرفقة  تقديمها  سيتم التلفزيون  خدمة أن  على ويوافق العميل  يقُرّ   ( أ)

  بين الموقعة   بالاتفاقية  الإخلال  أو الشهرية،   الدفعات  أقساط  سداد عدم  أو التأخر  مثل  ظروف

  خدمة  وظائف تقييد بتفعيل بالإنترنت، الاتصال  عن  الدوري الانقطاع   أو آند،  وإي العميل

  شروط على اطّلع قد  أنه  العميل  ويؤكد. التلفزيون  خدمة تعطيل إلى  يؤدي بما تلقائي ا التلفزيون

  لجهاز   التسلسلي  الرقم تسجيل ذلك  في بما الشرط هذا  قبول أن  على   ويوافق وفهمها، البيع

 Samsung)  أبغريد  سمارت سامسونج برنامج  ضمن   الخدمة تفعيل لغرض  الذكي التلفزيون

Smart Upgrade-TV Guard)– خدمة لشراء  إلزامي كشرط وذلك  غارد، في  تي  

 . التلفزيون

  الأخرى  اللوحات  منتجات  من   وغيرها الذكية  سامسونج تلفزيون أجهزة   إلى التلفزيون  خدمة  تشُير ( ب)

 Samsung  أبغريد سمارت  سامسونج) الذكي التلفزيون بتطبيق والمزوّدة  سامسونج من المعتمدة 

Smart Upgrade – TV Guard –  العميل إلى  آند إي قبل من  والمباعة ( غارد في  تي . 

( Samsung Smart Upgrade -أبغريد  سمارت سامسونج) الذكي  التلفزيون  لتطبيق يجوز (ج )

  انتظام  عدم أو السداد، في  التأخر  مثل  وظروف حدوث عند  التلفزيون  خدمة وظائف تقييد تفعيل

  التلفزيون إصلاح  أو الذكي، التلفزيون  جهاز  على   الإنترنت اتصال  انقطاع أو  توافر عدم أو

  هذا  تفعيل وعند. البرمجية  وتحديثاتها  البرامج خدمات  تقديم رفض  أو  ضبطه،  إعادة أو  الذكي

 . بالإنترنت  الاتصال إعدادات  تغيير إمكانية باستثناء الذكي  التلفزيون  استخدام تعطيل يتم التقييد،

ا  التلفزيون  خدمة  وظائف تقييد كان  حال في (د)   يكون فقد القائمة،  المستحقات سداد عدم عن ناتج 

  وظائف لتقييد الفعلي  التفعيل وتاريخ للسداد  الفعلي  استحقاق  تاريخ بين التأخير  بعض هناك

 . الذكي التلفزيون

(  -Samsung Smart Upgrade أبغريد سمارت  سامسونج) الذكي التلفزيون تطبيق يتطلب (ه)

  على  ستظهر عليه   وبناء   التلفزيون؛  لخدمة السلس  التشغيل   لضمان بالإنترنت  دوري ا اتصالا  

  من  وكجزء . الحاجة عند  بالإنترنت الاتصال تطلب  للإغلاق قابلة  تنبيه رسائل  الذكي التلفزيون

  في  وإدخاله وتسجيله الذكي  التلفزيون  لجهاز   التسلسلي  الرقم إلى  الوصول  تمكين يلزم الخدمة،

 .Samsung Guard  غارد سامسونج بوابة

   العملاء  إلى  لازمة تنبيهات وأية بالسداد دورية تذكير  إرسال  سيتم (و)

  المشاهدة واستعادة   الخدمة  تقييد تفعيل لإلغاء  إلزامي ا  الذكي  التلفزيون  على  بالإنترنت الاتصال  يُعد (ز )

 . مسددة  غير  مستحقات   وجود عدم حال  في العادية

  موقع  إلى  بالوصول الإعداد أو  التركيب  فنيي  أو  العملاء  دعم لموظفي  السماح على  العميل يوافق (ح )

  منح  أو بهم  خاصة بالإنترنت  اتصال نقطة  استخدام  الاقتضاء وعند  الذكي، التلفزيون  تركيب 

 Samsung  أبغريد سمارت  سامسونج ) الذكي  التلفزيون تطبيق لتثبيت  بُعد عن  وصول

Smart Upgrade  )العميل   عن نيابة   الذكي  التلفزيون  وأحكام  شروط وقبول. 

  بخدمة متعلقة  محدودة معلومات ( أبغريد سمارت  سامسونج )  الذكي  التلفزيون تطبيق يرسل قد (ط)

  الخدمة  سلامة  مراقبة  لأغراض وذلك أبغريد، سمارت خوادم إلى الإنترنت  عبر الذكي التلفزيون

 انقطاع   دون الترفيه  بخدمة الاستمتاع استمرار  وضمان

  للهاتف آند  إي تطبيق عبر  المعلقة  أو المسددة  غير  بالمستحقات  الخاصة  المدفوعات تسوية يجب (ي )

 . الإلكترونية  البوابة أو  المتحرك

  إعادة أو  نقلها يجوز  لا شرائها، بعد  مكوّناتها، من  أي ا  أو  التلفزيون  خدمة  أن  على  العميل يوافق (ك)

  مستحقات  وجود فترة خلال وذلك قبولها، أو  مسبقا    آند إي   إخطار دون آخر  عميل إلى بيعها 

 . مسددة  غير  مؤجلة 

  سامسونج موزّع  قبل من  مستقل بشكل  تبُاع الذكي التلفزيون  خدمة أن  على ويوافق العميل  يقرّ   (ل)

  المُصنّع يتحمل ولا. المطبقة البيع   وأحكام لشروط وفق ا  وذلك آند، إي مع  وبالشراكة  المعتمد 

  كانت، مهما  أضرار، أو  خسائر  أو  مطالبات أي  عن  مسؤولية أي (  OEM) للمعدات  الأصلي 

 . الخدمة  وظائف تقييد أو  الذكي التلفزيون  تفعيل أو  التمويل ترتيبات أو  بالبيع يتعلق فيما  تنشأ

 عبر الانترنت خدمات البث   .10

 Smart بنظام الذكي  التلفزيون جهاز خدمة مع  مدمجّة  إضافية  كميزة   الانترنت عبر البث خدمات  تقُدَّم

Pay، التالية  للمواصفات وفق ا  وذلك : 

ا( 24)  وعشرون أربعة مدتها  ثابتة صلاحية  مدة  الانترنت عبر  البث   لخدمات  تكون  ( أ)   شهر 

ا   أي   على الحساب لتفعيل  العميل   إتمام تاريخ عن  النظر بغضّ  الخدمة،  تفعيل تاريخ من  اعتبار 

 . الانترنت عبر  البث   منصات  من  منصة

  الخاصة آند إي   من«  All in TV» باقة من  فقط فعّال واحد اشتراك امتلاك للعميل يجوز ( ب)

 . الانترنت عبر  البث  منصة  لنفس   الانترنت عبر  البث   بخدمات

  حساب  أو  نفسه eLife حساب  نفس  تحت  ذكي تلفزيون  باقة  من  أكثر  في  العميل اشتراك  حال في (ج )

  ولن  فقط، واحدة  لباقة الانترنت عبر  البث   خدمات مزايا   على فسيحصل نفسه،  المتحرك  الهاتف

 . الحساب ضمن   الأخرى  الباقات  أو  للباقة الانترنت   عبر البث لخدمات مزايا أي  تفعيل يتم

  عليه فيتعين آند،  إي من «في تي ان  أول » من  طرازات عدة  في  الاشتراك  في العميل  رغب   إذا (د)

 . الانترنت  عبر البث خدمات من  للاستفادة  مختلف  حساب رقم  إلى اشتراك  كل  إضافة

.  فعالة  الرئيسية   Smart Pay خدمة كانت   طالما فقط فعالة الانترنت عبر  البث   خدمات ستظل (ه)

  السداد، عدم بسبب تعليقها  تم  أو مبكرا ، إنهائها  تم أو  الأساسية، الخدمة  اتفاقية  انتهاء   حال وفي

 . لذلك  تبع ا الانترنت عبر  البث   خدمات فستتوقف

  القصيرة   النصية الرسائل  عبر  العميل  الى الانترنت   عبر البث خدمات تفعيل تعليمات  إرسال  سيتم (و)

(SMS ) الإلكتروني  البريد أو /و . 

  والوصول بالاستخدام الخاصة  سياساتها تطبيق الانترنت عبر  البث   منصات  من  منصة  لكل يجوز (ز )

 . بها الالتزام العميل  على  ويتعيّن والمحتوى، 

  باقات مثل  حسابه، على  أخرى  باقات  ضمن   الانترنت   عبر البث لخدمات مزايا العميل لدى  كان   إذا (ح )

Postpaid Freedom  باقة  أو eLife Neo الإدارة   قسم في منفصلين بندين عرض فسيتم غيرها،  أو  

 . المتحرك  للهاتف آند  إي تطبيق ضمن 
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ا( 24) والعشرين الأربعة مدة   خلال فقط الاستبدال  خدمة تتوافر ( أ)  . بالخدمة الخاصة  شهر 

  في  بما مقبولة، تشغيل  حالة  في للاستبدال العميل يقدّمه  ذكي  تلفزيون جهاز أي يكون  أن  يجب(  ( ب)

 .الاستلام  وقت عند الفحص   إجراء وبعد  وحدها  آند  إي  وتقدره تقرره لما  وفق ا ذلك

  التلفزيون جهاز  باستلام آند إي   تقوم مقبولة، تشغيل حالة في  الذكي التلفزيون جهاز أن تبيّن إذا (ج )

  عقد  بموجب الجديد التلفزيون  جهاز  وتركيب  تسليم فيه  يتم الذي نفسه  الوقت في القديم/ القائم

  جهاز  عن  للعميل مستحق  مالي تعويض  أي  يترتب  لا  أنه على ويوافق العميل  ويقُرّ . جديد

 . القديم التلفزيون

  بيع طلب  إلغاء  يتم الاستبدال، فحص  إجراء عند مقبولة  غير  حالة  في القديم الجهاز  أن تبيّن إذا (د)

  الحالية  Smart Pay خطة وتستمر . القديم  التلفزيون  بجهاز العميل  ويحتفظ الخدمة،  ترقية

 . جزائية رسوم  أي فرض دون  القديم  التلفزيون  بجهاز الخاصة 

ا  المضي  في  يرغب  كان   إذا عمّا  العميل  بسؤال الأسطول  فريق يقوم الحالة،  هذه  في (ه)   في  قدم 

 : الجديد  التلفزيون  جهاز استلام

ا، المضي  العميل اختار  إذا .1  الجديد،  التلفزيون  جهاز بتركيب الأسطول  فريق يقوم قدم 

  جديدة Smart Pay وخطة  جديدة اتفاقية لذلك  وفق ا  وتبدأ الصلة،   ذي الخدمة  طلب وإغلاق

 . الجديد  التلفزيون  لجهاز

ا، المضي  عدم العميل اختار  إذا .2   تطُبيقّ وسيتم  الجديد،  التلفزيون  خدمة طلب إغلاق فسيتم قدم 

 .الأسطول فريق لزيارة  بها المعمول  للرسوم  وفق ا العميل  حساب  على  جزائية رسوم

 

   آند إيؤها من  تعليق الخدمة أو فصلها أو انها  .12

  تعليق  بأحكام  المتعلقة( للمستهلك ) العامة والشروط  الاحكام  من 19  المادة على   الاطلاع  يرجى

 . آند إي  قبل من  الاتفاقية أو الخدمة إنهاء أو فصل  أو

 الانهاء من العميل .13

  ثلاثون مدته  آند إي  إلى   مسبق خطي  إشعار تقديم عليه  فيجب  الخدمة، إنهاء  في العميل  رغب   إذا ( أ)

ا،( 30)  . آند إي  تقرره  لما  وفق ا أقصر  مدة  أو  يوم 

  مدة  العميل حساب  إنهاء  يستغرق قد العميل،  من  المقدم  الإنهاء إشعار   استلام عند بأنه،  العميل يقرّ  ( ب)

ا( 30) ثلاثين إلى  تصل  . يوم 

  إنهاء   رسوم تطُبقّ قد الصلة،   ذات الأدنى الحد انتهاء قبل الخدمة  إنهاء  العميل اختار  حال في (ج )

  التي السداد  وخطة الخدمة،  وباقة التلفزيون، جهاز  لطراز  تبع ا  الرسوم هذه  وتختلف. مبكر

  رسوم  تفاصيل نشر ويتم. المطبقة  الأدنى   الحد  نهاية حتى المتبقية الأشهر   وعدد العميل،  اختارها

  خلال من  متاحة تكون  أو/ و آند  إي بـ الخاصة الرقمية   القنوات عبر  بها  المعمول المبكر  الإنهاء

 . آند  إي تستخدمها  التي الأخرى  الاتصال  قنوات

 

 الضمان .14

  ولا (. 2) سنتين  لمدة المُصنِّّع  لضمان  الخدمة  من  كجزء المقدمة   الذكية  التلفزيون  أجهزة  تخضع ( أ)

  وأحكام لشروط  ووفق ا بها  المسموح الحدود في  إلا استبدالها  أو  التلفزيون أجهزة إرجاع يجوز

 . الذكي التلفزيون جهاز ضمان  سياسة

  سبيل على ذلك  في بما  الذكي،  التلفزيون  جهاز على بها مصرح  غير  تغييرات  أو/ و تعديلات أي إن ( ب)

  يشمل ولا . الضمان  إبطال  إلى   تؤدي قد  البرمجيات أو  الأجهزة   في التغييرات   الحصر لا  المثال

  هذه مثل  عن الناشئ   الذكي التلفزيون  جهاز  استخدام  على القدرة  عدم  أو ضرر   أو  عطل أي الضمان

(  للمستهلك)  العامة  والأحكام الشروط من ( 12)  البند بموجب  سواء  بها، المصرح  غير الإجراءات 

 . الذكي  التلفزيون  جهاز ضمان  سياسة وأحكام شروط  بموجب  أو

  وكذلك  الذكي، التلفزيون  جهاز  وأحكام  لشروط قبول بمثابة  الذكي   التلفزيون  جهاز استخدام يُعد (ج )

  الإلكترونية المواقع على  حالي ا تتوافر والتي بها،  المعمول  الثالثة  الأطراف  وأحكام  لشروط

  مرفقة  تكون أو/و  ،(المثال سبيل على سامسونج  مثل ) الصلة  ذي الذكي  التلفزيون  جهاز لمُصنِّّع

  التي الأخرى  الاتصال   قنوات عبر  بها  الإخطار  تم  أو/و  الذكي،  التلفزيون  جهاز عبوة ضمن 

 . آند إي   تستخدمها

 

 تحديد المسؤولية .15

  حال  أي في آند إي تتحمل  لا  ،( للمستهلك ) العامة   والأحكام  الشروط من( 21)  البند  بأحكام  الإخلال دون

  غير  أو مباشر ضرر  أو خسارة  أي عن(  ثالث  طرف   أي أو)  العميل تجاه  مسؤولية أي الأحوال  من

  في  عليه  منصوص  هو ما  باستثناء  وذلك  الذكي، التلفزيون جهاز   أو بالخدمة   يتعلق   فيما  ينشأ  قد مباشر

  التلفزيون جهاز  ضمان  سياسة  وأحكام  شروط   وفي(  للمستهلك )  العامة والأحكام  الشروط  من(  12)   البند

 . الذكي

 

 آند إيالنواصل مع   .16

  الخاصة والأحكام  الشروط  هذه  ذلك  في  بما)  الخدمة  بشأن للتحدث  آند  إي مع يتواصل   أن للعميل يجوز

  طريق   عن  آند، إي تقدمها   أخرى خدمة  أو منتج أي أو( للمستهلك ) العامة والأحكام والشروط   بالخدمة

 (. للمستهلك ) العامة  والأحكام  الشروط من 30  المادة في المبينة التواصل  قنوات 

 

 ضريبة القيمة المضافة .17

  تحكم التي   اللوائح  على  للاطلاع(  للمستهلك) العامة   والأحكام الشروط من( 32) المادة   مراجعة  يرجى

 . المضافة القيمة  ضريبة 

 

 آند  إيالتعديلات التي تجريها   .18

  المتعلقة  الأحكام  لمعرفة( للمستهلك) العامة والأحكام  الشروط  من  25 المادة على   الاطلاع  يرجى

 .   الخدمة  على   إجراؤها آند لإي   يمكن التي   بالتغييرات


