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التفاني 
في العمل

اتصالات وشوبا.. نبني يداً بيد



التفاني 
في العمل

بالنسـبة لشـوبا, الرائـدة فـي مجـال أعمـال 
الشـركة  شـعار  فـإن   ، والعقـارات  البنـاء 
شـعار  مجـرد  ليـس  العمـل«  فـي  »التفانـي 
جـذاب فحسـب. فكونهـا واحـدة مـن أكبـر 
الشـركات فـي مجـال عملهـا والتـي تعمـل 
الأوسـط،  والشـرق  الهنـد  أنحـاء  كافـة  فـي 
فإنهـا تعتـز بفخرهـا الكبيـر لتقديمها أعلى 

مسـاومات.  أي  دون  الجـودة  معاييـر 

بدايـة  منـذ  شـوبا  مجموعـة  أحـرزت  وقـد 
غيـر  سـريعًًا  نمـوًًا   1976 عـام  فـي  عملهـا 
محـدود فـي قطاعـات متنوعـة. ولإيمانهـا 
الراسـخ بالتكامـل الشـامل، تشـمل وحـدات 
أعمـال الشـركة مـا يلـي: التطويـر العقـاري 
المعـادن  وتصنيـع  والتشـييد  والمقـاولات 
وتصنيـع مـواد البنـاء والتصميـم المعمـاري 
تأسـيس تـم  وقـد   والهندسـي. 
وحـدة الهندسـة والمقـاولات للشـركة في 
يتولـى  الحالـي  الوقـت  وفـي   1995 عـام 
مـن  بدايـة  الأعمـال  كافـة  عملهـا  فريـق 
والمـدارس الفنـادق  حتـى   المستشـفيات 

وكذلك المجمعات السكنية

اتصالات جديدة
تبـدأ عمليـة تطويـر ناطحـة سـحاب جديـدة 
يتـم  أو فنـدق مـن قطعـة أرض  أو مدرسـة 
تسـويتها مـع مقصـورة بوابة واحـدة لتكون 
علـى  ويتعيـن  بالموقـع.  مكتـب  بمثابـة 
البنـاء مثـل شـركة شـوبا أن تكـون  شـركات 
قـادرة علـى الاسـتجابة والبـدء بسـرعة عنـد 
قبـول عرض المشـروع، حيـث أن عـدم الوفاء 
التعـرض  إلـى  يـؤدي  الصارمـة  بالمعاييـر 

مكلفـة. لعقوبـات 

ويعُُـد التواصـل الفعـال أمـر حيوي فـي هذه 
الصناعـة، ويتطلـب كل موقـع جديـد، علـى 
وجه السرعة، توفير وصلات الهاتف والاتصال 
المعنيـة  الأطـراف  مـع  للتفاعـل  بالإنترنـت 
المكتـب  ويحتـاج   – المشـاريع  أصحـاب  مـن 
بالموقـع إلـى تنظيـم الخدمات اللوجسـتية 
والمشتريات وتكنولوجيا المعلومات وكافة 
بالمشـروع.  الصلـة  ذات  الأخـرى  الجوانـب 
مـن  عريقـة  بتقاليـد  شـوبا  شـركة  وتتمتـع 
الشـراكة مـع التكنولوجيـا، وبمجـرد أن يبـدأ 
فريق تكنولوجيا المعلومات داخل الشـركة 
بتلبية المتطلبـات الوظيفية المحددة، تقوم 
اتصـالات بتوفيـر بنيـة تحتيـة مبتكـرة ودعـم 
فنـي متكامـل لتسـير عمليـة البنـاء فـي كل 

مرحلـة مـن مراحلهـا.



لتشــغيل المشــروع الجديــد ، يقــوم مهندســو اتصــالات بإنشــاء وتوفيــر 
اتصــال هاتفــي مؤقــت واتصــال إنترنــت باســتخدام باقــات البيانــات المتنقلــة 
وأجهــزة المــودم المحمولــة. مــع هــذا الحــل الســريع والناجــع فــي الموقــع، 
يتمكــن موظفــو شــركة شــوبا للهندســة والمقــاولات ش.ذ.م.م مــن توفيــر 
هاتــف محمــول وتغطيــة شــبكة واي فــاي حتــى يتــم إنشــاء وتوفيــر اتصــال 

عاـلـي الـسـرعة بالـشـبكة الرئيـسـية
وبينمــا يعمــل هــذا الحــل علــى المــدى القصيــر، فمــن المهــم توفيــر تغطيــة 
تمكــن  حتــى  ممكــن  وقــت  أقــرب  فــي  ومســتقرة  وســريعة  موثوقــة 
الموقــع مــن العمــل بكامــل طاقتــه. يقــوم مهندســو اتصــالات بتقييــم كل 
مشــروع عمرانــي واقامــة بنيــة تحتيــة رائــدة للاتصــالات لتشــغيل المشــروع. 
ــبكة،  ــال بالش ــة اتص ــرب نقط ــع بأق ــل الموق ــكابلات لتوصي ــع ال ــم وض فيت
ويكــون الأمــر أســهل فــي حــال وجــود نقطــة اتصــال قريبــة. وتســمح كابلات 
الأليــاف البصريــة بتحميــل بيانــات أســرع 100 مــرة مقارنــة بالإعــداد المؤقــت 
والــذي بــدوره يعمــل علــى الارتقــاء بســير العمــل فــي المشــروع. وفــي بعــض 
الأحيــان يجــب التغلــب علــى عقبــات مثــل المرافــق الأخــرى التــي تعيــق مســار 
ــل، ويســتخدم المهندســون فــي المناطــق النائيــة هوائيــات لاســلكية  الكاب

لرـبـط الموـقـع بالـشـبكة.
ــات  ــن  خدم ــج م ــى مزي ــوبا عل ــركة ش ــد ش ــان، تعتم ــة وأم ــل بفعالي وللعم
الانترنــت فائقــة الســرعة والمتطــورة بالاضافــة الــى خطــوط هاتف للمشــروع 
وباقــات موبايــل مصممــة حســب الطلــب. ويوضــح ســاتبال جــارج ، نائــب 
الرئيــس للشــاريع فــي شــركة شــوبا للهندســة والمقــاولات قــائلًاً: »لقــد 
ــاز  ــة انج ــي طريق ــورة ف ــالات ث ــن اتص ــورة م ــالات المتط ــات الاتص ــت باق أحدث
علــى  نجاحنــا  يعتمــد  أكثــر.  بكفــاءة  العمــل  علــى  وســاعدتنا  المشــروع 
الاتصــالات الســريعة والفعالــة، ولكــن بــدون تغطيــة شــبكة موثوقــة وعاليــة 
ــرعة  ــاءة والس ــس الكف ــي وبنف ــكل آن ــل بش ــن العم ــن م ــن نتمك ــرعة ل الس

التي نعمل بها حاليًًا.«

أسس متينة



سرعة الاستجابة 

وباســتخدام هــذا الإطار، حصلت شــركة شــوبا للهندســة 
والمقــاولات علــى اتصــالات ذات جــودة أفضــل مــع توفيــر 
الوقــت والقــوى العاملــة وخفــض تكاليــف التشــغيل. 
ــب  ــب الطل ــة حس ــات المصمم ــات البيان ــت باق ــد مكن وق
- التــي تعمــل علــى شــبكة اتصــالات الرئيســية - الفريــق 
مــن اســتخدام خدمــات تطبيــق واتســاب فــي القيــام 
تطبيــق  ويخضــع  مركزيــة.  اتصــال  كأداة  بأعمالهــم 
التواصــل الاجتماعــي إلــى سياســة الاســتخدام الداخليــة، 
مــع إعــداد مجموعــة منفصلــة لــكل جانــب مــن جوانــب 
العمــل: ســير عمليــة البنــاء ومراقبــة الجــودة والصحــة 
والسلاـمـة والمـشـتريات وإدارة المـشـاريع وغيرـهـا الكثـيـر

فــي الفتــرة الســابقة قبــل دعــم هــذا التطبيــق، كان 
المشــاكل  عــن  المعنييــن  الأشــخاص  إعلام  يســتغرق 
ــول  ــت أط ــا وق ــال له ــل فع ــاد ح ــاء وإيج ــة بالبن المتعلق
. وفــي حــال رصــد موظــف مشــكلة تخــل  بإجــراءات 
الصحــة والسلامــة أو مراقبــة الجــودة فــي الموقــع، فإنــه 
ـًا. ويتــم إجــراء  يتــم التحذيــر بشــأنها وتســجيلها يدوي�
المكالمــات الهاتفيــة وإرســال رســائل البريــد الإلكترونــي 
أو  المعمــاري  المهنــدس  أو  المعنــي  المهنــدس  إلــى 
رئيــس القســم الــذي  يتعيــن عليــه  بــدوره زيــارة الموقــع 
حــل  تقديــم  ثــم  ودراســتها  المشــكلة  لاكتشــاف 
أن  شــأنه  مــن  الاســتجابة  فــي  تأخيــر  وأي  لإصلاحهــا. 
ــل  ــى تعطي ــؤدي إل ــة ت ــار متعاقب ــدوث اث ــي ح ــبب ف يتس

عملــية البــناء

للموظفيــن  الســرعة  عالــي  الاتصــال  اتــاح  فقــد  والآن، 
اتصــال  علــى  البقــاء  المعنيــة  والأطــراف  والمقاوليــن 
خلال  فمــن  مباشــر.  بشــكل  البعــض  بعضهــم  مــع 
تطبيــق واتســاب، يتــم التعامــل مــع مشــاكل المشــروع 
ــل  ــي العم ــدم ف ــق تق ــى تحقي ــؤدي إل ــوري ي ــكل ف بش
ــد  مــن قبــل جميــع الأعضــاء ذات الصلــة. فبمجــرد تحدي
أي مشــكلة، يتــم تصويرهــا ومشــاركتها مــع جميــع 
الأطــراف المعنيــة، ثــم يحضــرون علــى الفــور لتحديــد 
للبنــاء.  الزمنــي  الجــدول  تعطيــل  مــن  الأدنــى  الحــد 
ــا  ويمكــن الآن إصلاح مــا كان قــد يســتغرق إصلاحــه يومًً
ــتمر  ــجل مس ــر س ــاعتين ويتوف ــاعة أو س ــون س ــي غض ف
لــكل محادثــة مــن بدايتهــا إلــى نهايتهــا: كل رســالة، مــا 
ــا،  ــرر اتخاذه ــن المق ــي كان م ــراءات الت ــا، والإج ــل فيه قي

وإذا ــما كاــنت النتيــجة مرضــية

ســاعد  فقــد  البنــاء،  عمليــة  تســريع  إلــى  وبالإضافــة 
ســجل  توفيــر  علــى  شــوبا  شــركة  الأفضــل  التواصــل 
سلامــة ممتــاز. ويقــول جوز فيرنانديــز، نائب المديــر الإداري 
ــبكة  ــا ش ــاولات. »تمنحن ــة والمق ــوبا للهندس ــركة ش - ش
اتصــالات الســعة والقــدرة علــى التحــدث مباشــرة إلــى 
الجميــع فــي أحــد المشــاريع أو إلــى مجموعــات محــددة 

التواصــل  علــى  يســاعد  بــدوره  وهــذا  الفريــق،  داخــل 
بشــكل  والسلامــة  الصحــة  مشــاكل  مــع  والتعامــل 
أســرع وزيــادة الوعــي بالمخاطــر المحتملــة فــي الموقــع 
العمــل  خلال  ومــن  الموظفــون..  فيــه  يعمــل  الــذي 
بطريقــة أكثــر ذكاء، يمكننــا أيضًًــا التخطيــط للمســتقبل 
ــي  ــال، تلق ــبيل المث ــى س ــل: عل ــاع العم ــن انقط ــد م للح
تحذيــرات مســبقة حــول الريــاح العاتيــة ممــا يســمح لنــا 
برفــع المزيــد مــن لــوازم البنــاء فــي الموقــع قبــل أن 

تمــنع الــظروف القاــسية الرافــعات ــمن العــمل«.



وقد شهدت سماء دبي تطورًًا سريعًًا في 
فترة قصيرة من الزمن حيث تحتوي على عدد من 

المباني المميزة والتي يمكن التعرف عليها على الفور. 
يُُعد التطور الذي شهدته المدينة شهادة على المهارة 

والتفاني والمهنية للشركات مثل شركة شوبا التي لعبت 
دورًًا أساسيًًا في عملية التطور. ولتميز عالم البناء 

بسرعة التغير، فمن الضروري البقاء في الصدارة. 
لذا تعمل شركة شوبا للهندسة والمقاولات 

بالتعاون مع شركة اتصالات لتقديم مشاريع 
عالية الجودة تعزز من سمعتها لتحقيق 

التميز. إنها شراكة تتقاسم القيم 
المشتركة من الموثوقية والاستمرارية 

والسرعة، هادفة إلى تحويل مواقع بناء 
اليوم إلى معالم الغد. 

بناء التميز  


