
Customer FAQs

اختبر الفرق مع موقع اتصالات للأعمال

الآن بإمكانك إدارة حسابك، 
طلب الخدمات، متابعة ودفع 

فواتيرك في أي مكان وزمان



كيف يمكنني التسجيل في بوابة الأعمال الإلكترونية؟  .1
تف�سل بزيارة الموقع https://businessonline.etisalat.ae واتبع خطوات الت�سجيل عبر الإنترنت.  

ما هي طرق الدفع المتاحة في بوابة الأعمال الإلكترونية؟  .2
يمك��ن اإج��راء الدفع��ات ع��ن طريق بطاق��ات )في��زا، ما�س��تر كارد، اأمري��كان اإك�سبري���س(، اأو عن طري��ق التحويلات   

الم�سرفي��ة ع��بر الإنترن��ت )بنك الإمارات-دبي الوطني، بنك الإمارات الإ�س��لامي، بنك الخلي��ج الأول/ بنك اأبوظبي 

الوطني، بنك �ستاندرد �سارترد( اأو الدفع الفوري. يتيح لك الدفع الفوري خياراً للقيام بالدفعات الكبيرة عبر البوابة 

وا�ستكمال عملية الدفع خارج البوابة عن طريق ال�سيكات الم�سرفية على �سبيل المثال.

الأعمال  بوابة  عبر  الكبيرة  الدفعات  تخصيص  يمكنني  3.  كيف 
الإلكترونية؟

اإليك خطوات القيام بذلك    

 https://etisalat.ae/en/system/docs/business/pdf/en/Payment-Allocation-User-Guide.pdf

الأعمال  بوابة  من  وتحميلها  الفواتير  على  الاطلاع  يمكنني  4.  هل 
الإلكترونية؟

نعم، يمكنك تحميل الفواتير ب�سكل فردي و/اأو طلب جميع الفواتير المتعلقة بق�سم من ح�ساباتك اأو جميعها.  

الأعمال  بوابة  في  متوفرة  الفواتير  ستبقى  الوقت  من  5.  كم 
الإلكترونية؟

�ستتوفر الفواتير في بوابة الأعمال الإلكترونية لمدة �ستة )6( اأ�سهر.  

ما هي الفاتورة ثلاثية الأبعاد؟  .6
تع��د الفات��ورة ثلاثية الأبعاد اأداة �س��املة لإع��داد التقارير وتحليلها عبر الإنترنت، حيث تتي��ح لك الح�سول على طرق   

متع��ددة لعر���س معلوم��ات الفواتير وكيفية ا�س��تخدامها. الفات��ورة ثلاثية الأبع��اد مجانية ومتاحة ع��بر بوابة الأعمال 

الإلكترونية.



كيف يمكنني الدخول إلى الفاتورة ثلاثية الأبعاد الخاصة بي؟   .7
اإن لم تكن م�سجلًا بعد في خدمة الفاتورة ثلاثية الأبعاد، فما عليك �سوى ال�سغط على الرابط “ت�سجيل الفاتورة ثلاثية 

الأبع��اد” م��ن خلال بوابة الأعمال الإلكترونية. وبعد اإتمام عملية الت�س��جيل بنجاح، �س��تتوفر بيان��ات وتقارير الفاتورة 

ثلاثية الأبعاد في دورة الفاتورة التالية في اليوم العا�سر من كل �سهر.

اأما اإن كنت قد �سجلت م�سبقاً، فما عليك �سوى ال�سغط على رابط “الفاتورة ثلاثية الأبعاد” المتاح عبر بوابة الأعمال 

الإلكترونية.


