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بب�ش�طة قم بزي�رة https://businessonline.etisalat.ae/ebill مع رقم العميل )اأو رمز العميل( وبط�قة المن�ش�أة.  

يمكنك ت�شجيل/تحديث البريد الإلكتروني الخ��ص بجميع ح�ش�ب�تك تحت رقم العميل )اأو رمز العميل( دفعة واحدة اأو   

تخ�شي�ص بريد اإلكتروني للح�ش�ب�ت الفردية عن طريق اإدخ�ل كل رقم ح�ش�ب والبريد الإلكتروني الخ��ص بكل ح�ش�ب.
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نعم، يمكن ت�شجيل نف�ص البريد الإلكتروني لخدمة eBill للعديد من الح�ش�ب�ت. �شيعمل نظ�م الفواتير لدين� على �شم   

جميع الح�ش�ب�ت الم�شجلة ب��شتخدام نف�ص البريد الإلكتروني بحيث تتلقى اإ�شع�راً عبر بريدك الوارد.
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 eBill في ح�ل رغبت ب��ش��تلام ف�ت��ورة .eBill ل، يمك��ن ت�ش��جيل بري��د اإلك��تروني واح��د فقط ل��كل ح�ش���ب في خدم��ة  

ع��بر اأك��ر من بريد اإلكتروني واحد، فنن�شحك ب�إن�ش���ء بري��د اإلكتروني للمجموعة )ك�شندوق بريد م�ش��ترك اأو بريد 

اإلكتروني موزع(.
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ل، حيث �ش��يقوم نظ�م الفواتير لدين� ب�شم جميع الح�ش���ب�ت الم�شجلة ب��شتخدام نف�ص البريد الإلكتروني بحيث تتلقى   

ر�ش�لةً واحدة عبر بريدك الإلكتروني.
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�ش��تتلقى ف�ت��ورة eBill ب��ن 2 و 4 م��ن كل �ش��هر. يرجى الت�أكد م��ن اإدراج عنوان البريد الإلك��تروني لف�تورة eBill في   

>insert email eBill sender< الق�ئمة البي�ش�ء
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نع��م، �ش��تنتهي �شلاحية “ا�ش��تعرا�ص الفوات��ير” وتنزيله� عن��د اإ�شدار ف�تورة جدي��دة. للح�شول على فواتير ال�ش��هور   

ال�ش���بقة، قم بت�ش��جيل الدخول في بوابة الأعم�ل الإلكترونية ثم النتق�ل اإلى “الفواتير والدفع�ت” حيث �ش��تتمكن من 

ال�شطلاع على الفواتير للاأ�شهر ال�شتة ال�ش�بقة.
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ت�شمح ات�ش�لت فقط للم�شتخدم الم�شجل بتنزيل الفواتير. حيث �شيقوم نظ�من� دومً� بم�ش�دقة عملية تحميل الفواتير   

عبر البريد الإلكتروني من خلال رمز OTP )رمز المرور لمرة واحدة(.
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1.  يرجى التحقق من البريد الإلكتروني غير المرغوب فيه اأو دعم الأم�ن الداخلي عبر البريد الإلكتروني.  

يرجى الت�أكد من اإدراج >insert OTP sender email ID< في الق�ئمة البي�ش�ء.  .2  

يمكنك اأي�شً� ال�شغط على اإع�دة اإر�ش�ل رمزOTP ، للح�شول على رمز OTP جديد.  .3  

ات�شل على 8005800 �أو 80091111 للح�شول على الدعم.  .4  
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�ش��تكون ملف���ت الفوات��ير المحملة مت�حة في غ�ش��ون 5 اإلى 20 دقيقة. اإل اأنه وفي بع�ص الح���لت يعتمد ذلك على عدد   

الح�ش���ب�ت اأو الفواتير المطلوبة للتحميل )على �ش��بيل المث�ل، قد ت�ش��تغرق 15,000 ف�تورة وقتً� من �ش�عة ون�شف اإلى 

�ش�عتن كحد اأق�شى(.
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نع��م، بمج��رد ت�ش��جيل الدخول، انتق��ل اإلى “الفواتير والدفع�ت”، اخ��تر “الفواتير”، ثم اختر “النتق���ل اإلى “الفواتير   

الإلكترونية”.




