
�أهلًا بكم في ات�صالات.

يرجى �إكمال هذا الطلب �إذا كنت ترغب في التقدم بطلب باقة )Business in a Box (Cloud. �إن �أي نق�ص في المعلومات قد ي�سبّب ت�أخيراً في تزويدك بالخدمة.

أ. نوع الطلب

    انتقال خارجي       انتقال داخلي       قطع الخدمة       ترقية/تخفي�ض    جديد

ب. معلومات الشركة

ا�سم ال�شركة:: ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

عنوان الفواتير في دولة الإمارات: ................................................................................................................................ �صندوق البريد: ................................................................. الإمارة: ..............................................................................

............................................................................... :)TRN( رقم المكتب: .............................................................................................. رقم الفاك�س: .............................................................................................. رقم الت�سجيل ال�ضريبي

تفا�صيل الات�صال بال�شخ�ص الفني:

°الا�سم: ............................................................................................... °رقم الموبايل: .......................................................................................... °البريد الإلكتروني: ........................................................................................................................

ج. تفاصيل الاتصال بالشخص المعني 
 ر�سالة تفوي�ض  وكالة قانونية	

°الا�سم:........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ال�صفة الوظيفية: ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

°رقم الموبايل: ........................................................................................................................................ °البريد الإلكتروني: ...............................................................................................................................................................................................

 جواز ال�سفر نوع م�ستند �إثبات الهوية:    بطاقة هوية دولة الإمارات	

رقم م�ستند �إثبات الهوية: .......................................................................................... تاريخ الإ�صدار: .......................................................................................... تاريخ الإنتهاء: ...............................................................................................

الجن�سية: .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

د. بيانات الفاتورة 
�سيتم �إر�سال الفاتورة ب�شكل تلقائي �إلى البريد الإلكتروني المذكور هنا:

°البريد الإلكتروني: ...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

اللغة:   �إنجليزي          عربي

�إليها في �أي وقت تريد، كما يمكنك التقدم بطلبك عبر  businessonline.etisalat.ae لت�صل  للح�صول على فاتورة مف�صلة، قم بالت�سجيل عبر بوابة الأعمال الإلكترونية 

الات�صال بنا على 5800 800.

في حال رغبت بالح�صول على ن�سخة مطبوعة، فيرجى الات�صال على 5800 800 )�سيتم تزويدك بن�سخة مخت�صرة فقط(.

°حقول �إجبارية

. تحويل خدمات اتصالات الحالية هـ
.Business in a Box أو� Business Quick Start، Business Super Plus Voice ،تفا�صيل الح�ساب لعملاء الإنترنت، الخط الثابت

رقم الح�ساب ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 	Business Super 

رقم الح�ساب ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������)الرقم الرئي�سي( .Del/PBX/Business Quick Start/Business Super + Voice 

رقم الح�ساب �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������)خط مكالمات العميل( .Del/PBX/Business Quick Start/Business Super + Voice 

   خط مكالمات العميل   الرقم الرئي�سي الرقم الذي �سيتم ظهوره للمكالمات ال�صادرة	

*الرقم الرئي�سي �سيكون الرقم الذي تم �إدخاله في الأعلى
.04 XXXXXXX :خط مكالمات العميل هو الخط الثابت الذي يبد�أ بكود دولة الإمارات على �سبيل المثال**

6890/BIB (Cloud)_ATL/31 October 2019

استمارة طلب
Business in a Box (Cloud)

“VAT” الأ�سعار لا ت�شمل �ضريبة القيمة الم�ضافة*



و. العملاء الجدد أو الانتقال من خدمة غير تابعة لـ »اتصالات« 
عنوان تركيب الخدمة )في حال الانتقال، يرجى تقديم تفا�صيل الموقع الجديد ورقم الح�ساب الحالي �أدناه(

البناية: .............................................................................................................................. الطابق:............................................................................... رقم ال�شقة:..........................................................................................................................................

المنطقة: ........................................................................................................................... 	المدينة:................................................................................ �صندوق البريد: ...............................................................................................................................

رقم هاتف يمكننا الإت�صال به في نف�س المكتب / المبنى*: ....................................................................................................................... قطعة الأر�ض: ................................................  رقم مكاني: ................................................

رقم الح�ساب الحالي*:.........................................................................................................................................................   ات�صالات	      غيرتابع لـ ات�صالات

   خط مكالمات العميل   الرقم الرئي�سي الرقم الذي �سيتم ظهوره للمكالمات ال�صادرة	

*الرقم الرئي�سي �سيكون الرقم الذي تم �إدخاله في الأعلى
.04 XXXXXXX :خط مكالمات العميل هو الخط الثابت الذي يبد�أ بكود دولة الإمارات على �سبيل المثال**

*حقول �إجبارية
*في حال لم يكن للعميل خدمات تابعة لات�صالات، فلا مانع �أن يكون رقم هاتف الات�صال ورقم الح�ساب هو نف�سه.

ز. باقات
يرجى اختيار باقة High Speed Internet الخا�صة بك في عقد ا�شتراكك الممتد لعام واحد.

في حال ترقية / تخفي�ض باقة الإنترنت، فيرجى ذكر رقم ح�ساب خدمة Business in a Box الخا�صة بك .............................................................................................. وحدد الباقة المطلوبة �أدناه.

High Speed Internet أ. باقة�

Mbps200 Mbps300 Mbps400 Mbps600 Mbps 150إنترنت غير محدود

Mbps 150Mbps 200Mbps 300Mbps 400Mbps 600�سرعة التحميل

Mbps 15Mbps 20Mbps 30Mbps 40Mbps 60�سرعة الرفع

نعمنعمنعمنعمنعمجدار الحماية ال�سحابي )حماية ال�شبكة(

12222�أجهزة Wi-Fi المدُارة

100MB400MB400MB1GB6GBال�سعة الإلكترونية

20303040180ر�سائل البريد الإلكتروني للأعمال

250MB500MB500MB1GB2GBال�سعة لكل بريد �إلكتروني

3351030تراخي�ص برامج مكافحة الفيرو�سات

Switch11

نطاق 1 فقطا�سم النطاق

رقم رئي�سي 1الرقم الرئي�سي

Voice Line دقائق مت�ضمنة في باقة
 خط واحد مع مزايا متطورة مثل مكالمات الفيديو والمكالمات ال�صوتية والر�سائل والتواجد بالإ�ضافة 

�إلى خا�صية DID وباقة الـ 100 دقيقة مرنة

    هاتف الفيديو + 95 درهماً �شهرياًجهاز هاتف مت�ضمن       هاتف لا �سلكي + 13 درهماً �شهرياً    هاتف عادي مجاني

Cloud PABX،خيارات تحويل المكالمة ،Hunt مجموعات ،)IVR( مثل خا�صية الرد التلقائي PABX مزايا 

المكالمات الجماعية، البريد ال�صوتي )المر�سال( وغيرها الكثير

 1,095 1,475 1,875 2,475 3,375ر�سوم الإيجار )درهم/�شهرياً(

1,3951,7752,1752,7753,675ر�سوم العقد ال�شهرية* )درهم/�شهرياً(

*تُطبّق ر�سوم العقد ال�شهرية ابتداءً من ال�سنة التالية، في حال لم يجدّد العميل العقد ال�سنوي.

تطبق ر�سوم تركيب تدفع لمرة واحدة بقيمة 200 درهم على العملاء الجدد.

*Voice Lines ب. �إ�ضافات

 يرجى اختيار عدد الم�ستخدمين الذين يحتاجون �إلى الات�صال ال�صوتي •

 خطوط فرعية**
)مكالمات ضمن الشركة فقط(

Voice Line خط 
)مكالمات فقط(

Communicate Line خط 
 )فيديو، صوت،

رسائل فورية ومشاركة(

Collaborate Line خط 
 )مكالمات صوتية مُمدّدة،

مكالمات فيديو، ومشاركة الشاشة(

الباقات ال�صوتية

 الر�سوم

)درهم/�شهر(
عدد الخطوط

 الر�سوم

)درهم/�شهر(
عدد الخطوط

 الر�سوم

)درهم/�شهر(
عدد الخطوط

 الر�سوم

)درهم/�شهر(
عدد الخطوط

20____85____110____135____

* يت�ضمن كل خط �صوتي )با�ستثناء الخط الفرعي( 100 دقيقة مرنة وجهاز هاتف عادي.

**�الخط الفرعي ي�أتي �أي�ضاً مع هاتف قيا�سي، حيث �أن هذا الخط ي�سمح ب�إجراء المكالمات ال�صوتية داخل ال�شركة فقط، وبالتالي، ف�إنه لا يحتوي على باقات مكالمات 100 دقيقة مرنة. كل مجموعة من 5 خطوط �صوتية 
)User voice/Communicat/Collaborate( �ستوفر الا�شتراك في خط فرعي واحد..



يرجى تحديد نوع الهاتف لكل م�ستخدم �إ�ضافي من الاختيارات �أعلاه )�أدخل عدد الهواتف المطلوبة مقابل كل نوع من �أنواع الهواتف*( 	•

نوع الهاتف
أقساط لمدة 12 شهراً 

عدد الهواتفالر�سوم )درهم/�شهر(

____غير متاحهاتف عادي

____13هاتف لا�سلكي

____95هاتف مع ميزة الات�صال المرئي

____95هاتف بميزة الات�صال الجماعي

*يجب �أن يكون �إجمالي عدد هواتف IP المختارة مماثلًا لعدد خطوط المكالمات المطلوبة 

المت�ضمنة )حدد خيار باقة الدقائق من الخيارات �أدناه )خيار واحد فقط ليتم تحديده(( المرنة  الدقائق  	•
الاختيارنوع الدقائق

Voice Line 100 دقيقة مكالمات مرنة لكل

مجموع الدقائق بين جميع الم�ستخدمين )80 دقيقة مرنة لكل خط �صوتي في المجموعة(

رقم Dedicated Direct Inward Dialling (DID): على �سبيل المثال 1234567 04 	•
*يطبّق على مكالمات الموبايل �إلى دولة الإمارات والوجهات الدولية

ط. التركيب والتوصيل

التوصيل

c  �أرغب بالح�صول على IP Telephony. �سيكون التو�صيل مجاناً لأول 3 خطوط. يطبق مبلغ 200 درهم ابتداءً من العميل الرابع وما يليه.

Switch
  ��أرغب في مفتاح جديد

   عقد لمدة 36 �شهراً مقابل 40 درهماً �شهرياً    عقد لمدة 24 �شهراً مقابل 55 درهماً �شهرياً 24 المدارة: Port POE تحويلة

VLAN في حالة ا�ستخدام التبديل الحالي ، يجب تهيئة �شبكتين *

مزايا الشبكة

Dynamic DNS تمكين      تمكين تحويل المنفذ

�أ( تهيئة TAGED VLAN مع VLANID=100 ثم و�صلها �إلى جميع المداخل

ب(تهيئة UNTAGGED VLAN ثم و�صلها �إلى جميع المداخل.

 )Business Super, Business Quick Start Business Super + Voice Customers  ( ي. اسم المستخدم لاتصال الإنترنت
         الاختيار الأول	

         الاختيار الثاني	

         الاختيار الثالث	

 ا�سم الم�ستخدم يجب �أن يحتوي 8-2 �أحرف )يمكن �أن تكون �أحرف �أو �أرقام:A-z �أو 0-9(

ك. اسم النطاق
 لدي حالياً ا�سم نطاق ae................................................................................................................. �أو

 �أرغب بالح�صول على ا�سم نطاق ae. مجاني

 ................................................................................................................ .ae  الاختيار الأول	

 ................................................................................................................ .ae  الاختيار الثاني	

 ................................................................................................................ .ae  الاختيار الثالث	
�أدنى كحد  واحدة  �سنة  النطاق  ا�سم  �إيجار  • مدة 

�سنوي ب�شكل  النطاق  ا�سم  تجديد  • يتم 



ل. قطع الخدمة

�أرغب بقطع خدمتي عن الح�ساب رقم: ................................................................................................................................................................  ب�سبب : .........................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................... بداية من تاريخ: ..........................................................................................................................................................

م. المستندات المطلوبة
5. عقد �إيجار 1. الرخ�صة التجارية	

6. طلب �إيقاف الخدمة* 2. تفوي�ض ال�شخ�ص الموقع	
7. فاتورة حالية �صادرة عن غير ات�صالات* 3. بطاقة المن��شأة )للعملاء الجدد فقط(	

TRN 8. وثيقة 4. �صورة عن جواز �سفر �ساري المفعول/بطاقة هوية دولة الإمارات/ال�شريك	
*في حال الانتقال من خدمة غير تابعة لات�صالات.

ن. إقرار
باقة  و�أحكام  �شروط  كافة  على  �أوافق/نوافق  ف�إني/فنحن  عليه،  والتوقيع  الطلب  هذا  متطلبات  جميع  با�ستكمال  �أنه  كامل  ب�شكل  �أدرك/ندرك   �أنا/نحن 

)Business in a Box (Cloud. وتعد ال�شروط والأحكام المرتبطة بهذه الخدمة جزءاً لا يتجز�أ من �شروط و�أحكام ات�صالات الخا�صة بالخدمات ذات ال�صلة.

ا�سم مقدم الطلب:..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

تاريخ تقديم الطلب:...................................................................................................................................................... �صفته الوظيفية في ال�شركة:.................................................................................................................................................	

ختم ال�شركةتوقيع مقدم الطلب

	
للاستخدام الرسمي فقط

ال�صفة:.......................................................................................................................................................................................... 	...................................................................................................................................... �أ�صدر من قبل موظف »ات�صالات«:

تفا�صيل الات�صال:..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



1. مقدمة
الخا�صة  بـ“ال�شروط  بعد  فيما  �إليها  )ي�شار  الخا�صة  والأحكام  ال�شروط  هذه  ت�سري 

بالخدمة“( على الخدمة المقدمة من ات�صالات للعميل وتقر�أ مع الأجزاء الأخرى المكونة 

للاتفاقية المبرمة بين ات�صالات والعميل. 

2.  تعريفات 
الخدمة،  ب��شأن  والعميل  ات�صالات  بين  التعاقدي  الاتفاق  مجمل  تعني  “الاتفاقية”  �أ(	

العامة  والأحكام  ال�شروط  من   2.1 المادة  في  المو�ضحة  الأجزاء  من  يت�ألف  والذي 

)للأعمال(. 

“العميل” يق�صد به الجهة �أو ال�شخ�ص الذي ي�شتري �أو ي�شترك في الخدمة. ب(	

“ات�صالات” تعني �شركة مجموعة الامارات للات�صالات )�ش.م.ع.(.  ج(	

التي  العامة  والأحكام  ال�شروط  تعني  )للأعمال(”  العامة  والأحكام  “ال�شروط  د(	

من�شور  هو  كما  للأعمال  المخ�ص�صة  والمنتجات  الخدمات  على  ات�صالات  تطبقها 

للجمهور على الموقع الالكتروني لات�صالات ومتاح �أي�ضا عبر الو�سائط الأخرى الم�شار 

�إليها في المادة 35 من ال�شروط والأحكام العامة )للأعمال(.  

“مدة الحد الأدنى” لها المعنى الوارد في المادة 4 )ب(. هـ(	

“الخدمة” تعني خدمة “بيزن�س �إن بوك�س” )Business in a Box( كما هو مف�صل  و(	

في المادة 3 �أدناه.

3. وصف الخدمة
لتكنولوجيا  متكامل  حل  هي   )Business in a Box( بوك�س”  �إن  “بيزن�س  خدمة  �أ(	

هذه  توفر  حيث  وال�شركات  الاعمال  قطاع  من  للعملاء  والات�صالات  المعلومات 

�إليه  )ي�شار  الإنترنت  بروتوكول  عبر  ال�صوتية  للمكالمات  مُدمجا  حًال  الخدمة 

بعد  فيما  �إليه  )ي�شار  النطاق  عري�ض  والإنترنت  بـ”الخط ال�صوتي”(  فيما بعد 

الأعمال.  بوابة  ذلك  في  بما  العميل  مقر  في  بـ”الإنترنت عالي ال�سرعة”( 

تتاح الخدمة بخط الإنترنت عالي ال�سرعة وخط �صوتي واحد على الأقل.  ب(	

ت�شمل الخدمة بع�ض الإ�ضافات ذات القيمة الم�ضافة مثل ا�ست�ضافة نطاق الانترنت  ج(	

وا�ست�ضافة البريد الإلكتروني وا�ست�ضافة المواقع والأمن الأ�سا�سي للحوا�سيب ويمكن 

�أن ت�شمل خدمات �أخرى ذات قيمة م�ضافة وفقا لما ت�ضيفه ات�صالات من وقت �إلى 

�آخر.

ال�سرعة  عالية  الإنترنت  �شبكة  نطاق  عر�ض  لخيارات  وفقًا  الخدمة  حزم  تختلف  د(	

كما هو محدد في نموذج  “متعدد”(  و  ال�صوت )“فردي”  الم�ستخدمين لخط  وعدد 

طلب الخدمة. الحد الأق�صى لعدد الخطوط ال�صوتية يقت�صر على ت�سعة و�أربعين 

كحد   )49( و�أربعين  ت�سعة  �إلى  �صوتية  خطوط   )4( �أربعة  من  واعتبارا   .)49(

�أو  تبديل  جهاز  �أي  ا�ستخدام  للعميل  يجوز  تبديل.  جهاز  �إ�ضافة  يتوجب  �أق�صى، 

تقديم طلب �إلى ات�صالات لتوفير جهاز التبديل الإ�ضافي كما هو مو�ضح في الفقرة 

)و( من هذه المادة. ويجوز للعميل �أن يتقدم بطلب للح�صول على �أي من باقات هذه 

الخدمات.

من  الإمارات  دولة  في  للا�ستخدام  مرنة  دقيقة   100 �صوتي  خط  كل  ي�شمل  هـ(	

بع�ض  با�ستثناء   ،)IDD( دولية  �أرقام  لأي  دولية  دقائق  �أو  المتحرك  �إلى  الثابت 

قائمة  على  الاطلاع  )يرجى  ال�سوداء  القائمة  في  المدرجة   )IDD( الدولية  الأرقام 

www.etisalat.ae/ الإلكتروني  الموقع  على  بها  الم�سموح   )IDD( الدولية  الأرقام 

خارج  الخدمات  على  المنطبقة  الر�سوم   .)biabinternationaldestinations
الباقة )بعد الدقائق المرنة( للمكالمات الوطنية من الثابت �إلى المحمول �ستكون وفقا 

الفاتورة على  �إلى المتحرك، ولكن تحت�سب في  الثابت  القيا�سية من الخط  للر�سوم 

�أ�سا�س الثانية. �ستكون ر�سوم الخدمات خارج الباقة )خارج الدقائق المرنة( نف�س 

ر�سوم المكالمات من الخط الثابت �إلى �أرقام دولية على مدار ال�ساعة خارج �أوقات 

الذروة، ولكن تحت�سب في الفاتورة على �أ�سا�س الثانية.

والتطبيقات  الخدمات  من  العديد  على  للح�صول  بطلب  يتقدم  �أن  للعميل  يجوز  و(	

والأجهزة الإ�ضافية كما هو محدد في ق�سم “الخدمات الإ�ضافية” في نموذج طلب 

الخدمة.

ا�سم نطاق الانترنت  ز(	

�ستتقدم “ات�صالات” بطلب �إلى الهيئة التنظيمية المخت�صة للح�صول على ا�سم  	.1
نطاق الانترنت نيابة عن العميل دون �أي تكلفة �إ�ضافية على العميل خلال مدة 

الاتفاقية. 

الحد الأدنى لفترة ا�ستئجار نطاق الانترنت هو عام واحد )1(. 	.2

�إ�ضافية  تكلفة  �أي  �أ�سا�س �سنوي دون  ا�سم نطاق الانترنت على  يجب تجديد  	.3
على العميل خلال مدة الاتفاقية.

يخ�ضع توفير ا�سم نطاق الانترنت للقواعد المعمول بها الخا�صة بت�سجيل ا�سم  	.4
النطاق و/�أو تجديده و/�أو �إجراءات و/�أو قواعد الهيئة التنظيمية المخت�صة. 

�إنترنت  موقع  �إن�شاء  من  العميل  تمكن  المواقع  ا�ست�ضافة  خدمة  المواقع  ا�ست�ضافة  ح(	

-�أو  العميل  ين�شرها  مواد  �أو  محتوى  �أي  عن  م�س�ؤولًا  العميل  �سيكون  به.  خا�ص 

العميل  يذكر  �أن  يجب  )مواقعه(.  موقعه  على  العميل-  من  مرخ�ص  �شخ�ص  �أي 

بو�ضوح على موقعه  الإلكتروني(  البريد  التوا�صل معه )مثل عنوان  وبيانات  �أرقام 

�أي  �أو التزام من �أي نوع فيما يخ�ص  �أي م�س�ؤولية  الإلكتروني. لا تتحمل ات�صالات 

موقع تابع للعميل تم �إن�شا�ؤه با�ستخدام الخدمة.

ا�ست�ضافة البريد الإلكتروني توفر خدمة ا�ست�ضافة البريد الإلكتروني وفقًا لح�صة  ط(	

�أو تجاوزها،  التخزين التي تعلنها ات�صالات. بمجرد ملء العميل لح�صة التخزين 

لا  ت�سلم.  �أنها لم  على  المر�سل  �إلى  الواردة  الإلكتروني  البريد  ر�سائل  �إرجاع  �سيتم 

العميل  ا�ستخدام  فيما يخ�ص  نوع  �أي  التزام من  �أو  �أي م�س�ؤولية  ات�صالات  تتحمل 

لخدمة ا�ست�ضافة البريد الإلكتروني، بما في ذلك محتوى �أي ر�سائل بريدية واردة �أو 

�صادرة.

4. بدء الاتفاقية ومدتها
تقديمها  تاريخ  من  اعتبارا  ملزمة  وت�صبح  التنفيذ  حيز  الاتفاقية  هذه  تدخل  �أ‌(	

لات�صالات وموافقتها عليها )ي�شار �إليه فيما بعد بـ “التاريخ الفعلي”(.  

تخ�ضع هذه الاتفاقية لحد �أدنى للا�شتراك بواقع �سنة واحدة )ي�شار �إليها فيما بعد  ب‌(	

بـ “الحد الأدنى لمدة الا�شتراك”( وتبد�أ هذه المدة من تاريخ توفير الخدمة للعميل 

مدة  لها  الإ�ضافية  ال�صوتية  الخطوط  التفعيل”(.  بـ”تاريخ  بعد  فيما  �إليه  )ي�شار 

التزام لا تقل عن �سنة واحدة )الحد الأدنى للا�شتراك في الخط ال�صوتي( تبد�أ من 

العميل.  بناءً على طلب  الإ�ضافية  ال�صوتية  بتفعيل الخطوط  ات�صالات  تاريخ قيام 

�أربعة وع�شرين )24( �شهرًا  التزام تتراوح بين  التبديل الإ�ضافية لها مدة  �أجهزة 

�أو �ستة وثلاثون )36( �شهرًا ح�سب اختيار العميل )الحد الأدنى للجهاز الإ�ضافي( 

تبد�أ من تاريخ تثبيت ات�صالات للجهاز الإ�ضافي.  

بعد انق�ضاء الحد الأدنى للا�شتراك، يتم تجديد الخدمة تلقائيا على �أ�سا�س �شهري  ج(	

بنف�س ال�شروط والر�سوم بما في ذلك �أي تعديل تم �إدخاله عليها وفقا لأحكام المادة 

23 من ال�شروط والأحكام العامة )للأعمال(. بعد انق�ضاء الحد الأدنى للاتفاقية، 
ولم يرغب العميل في تجديد الاتفاقية على �أ�سا�س �شهري، فيجوز له �إنهاء الاتفاقية 

وفقا لأحكام المادة 9 )الانهاء من العميل(. 

ر�سوم  بدون  العري�ض  النطاق  ترقية  يمكن  للا�شتراك،  الأدنى  الحد  انق�ضاء  بعد  د(	

تركيب �إ�ضافية. �إذا �أراد العميل تخفي�ض النطاق العري�ض في �أي وقت خلال مدة 

الحد الأدنى للا�شتراك، فيجب عليه دفع ر�سوم تخفي�ض بواقع 100 درهم. 

الأدنى  الحد  مدة  تفعيل  �إعادة  �إلى  ي�ؤدي  لا  النطاق  عر�ض  تخفي�ض  �أو  ترقية  ج(	

اعتبارا  بالتنا�سب  ال�شهري  الإيجار  ر�سوم  احت�ساب  �سيتم  البداية.  للا�شتراك من 

من تاريخ قيام ات�صالات ب�إجراء ترقية عر�ض النطاق �أو تخفي�ضه، كما هو مطبق.   

5. التزامات اتصالات
تلتزم ات�صالات بتقديم الخدمة للعميل بناء على هذه ال�شروط والاحكام الخا�صة جنبا 

�إلى جنب مع الأجزاء الأخرى المكونة لهذه الاتفاقية وفقا للقانون. 

6. الرسوم والفواتير والدفع 
يرجى الرجوع �إلى المادة 12 من ال�شروط والأحكام العامة )للأعمال( للاطلاع على  �أ(	

البنود التي تحكم الر�سوم والفواتير وطرق الدفع التي ت�سري على الخدمة.

تح�سب ر�سوم الإيجار ال�شهري على �أ�سا�س تنا�سبي من تاريخ التفعيل وحتى نهاية  ب(	

يتم تح�صيل  التالية،  الفاتورة  واعتبارا من دورة  بعد ذلك،  الأولى.  الفاتورة  دورة 

ر�سوم الإيجار ال�شهرية مقدمًا بالكامل.

	�إذا تم �إنهاء الخدمة قبل �إتمام �أي �شهر، �سيتم احت�ساب الفاتورة التي تغطي دورة  ج(

الفاتورة النهائية على �أ�سا�س تنا�سبي من بداية ال�شهر حتى تاريخ �إنهاء الخدمة.

�إ�ضافية خارج  �أي ر�سوم  ال�شهري المطبقة مقدمًا، وتح�صل  الإيجار  �صل ر�سوم  ُحت	 د(

�شهريًا  بها-  المعمول  ال�شهرية  الإيجار  ر�سوم  ت�شملها  -لا  الخدمة  باقة  نطاق 

كمت�أخرات.

 7.  ائتمان العميل والدفعات المقدمة والودائع
13 من ال�شروط والأحكام العامة )للأعمال(، للاطلاع على  يرجى الرجوع �إلى المادة 

�أحكام ائتمان العميل والدفعات المقدمة والودائع التي ت�سري على الخدمة.

8. تعليق الخدمة أو فصلها أو إنهاؤها من اتصالات
للاطلاع  )للأعمال(،  العامة  والأحكام  ال�شروط  من   18 المادة  �إلى  الرجوع  يرجى 

الاتفاقية من طرف  �أو  �إنهاء الخدمة  �أو  �أو ف�صل  تعليق  ت�سري على  التي  الأحكام  على 

ات�صالات. 

9. الإنهاء من العميل
يجوز للعميل �إنهاء الخدمة بوا�سطة �إ�شعار خطي م�سبق مدته خم�سة ع�شر )15(  	.9.1
يوما. يقر العميل ب�أنه، عند ا�ستلام �إ�شعار �إنهاء الخدمة، قد تحتاج ات�صالات �إلى 

خم�سة ع�شر )15( يومًا لإنهاء ح�ساب العميل.

ر�سوم  بدفع  العميل  يلتزم  للا�شتراك،  الأدنى  الحد  مدة  خلال  الإنهاء  حالة  في  	.9.2
الإنهاء المبكر لم�صلحة ات�صالات، وتحت�سب على النحو التالي:

عالي  للإنترنت  ال�شهري  الإيجار  ر�سوم  من   )1( واحدا  �شهرا  يعادل  ما  	.1
ال�سرعة؛ و

ما يعادل �شهرا واحدا )1( من ر�سوم الإيجار ال�شهري لكل خط �صوتي؛ و 	.2

التالي:  النحو  على  مح�سوبة  للعميل،  المقدمة  الأعمال  بوابة  ر�سوم  	.3 
100 درهم X )عدد الأ�شهر المتبقية - 1( من مدة الحد الأدنى للا�شتراك؛ و

النحو  على  تحت�سب  للعميل،  المقدم   )IP( الانترنت  بروتوكول  هاتف  ر�سوم  	.4
الأدنى  الحد  مدة  من   )1  - المتبقية  الأ�شهر  )عدد   X درهما   15 التالي: 

مجموع  هي  المطبقة  الر�سوم  تكون  هواتف،  عدة  وجود  حالة  في  للا�شتراك. 

العمليات الح�سابية لكل هاتف بروتوكول الانترنت.

على  وتح�سب  للعميل،  المقدمة  التبديل(  )�أجهزة  الإ�ضافية  المعدات  ر�سوم  	.5
الأ�شهر  )عدد   X �إ�ضافي  جهاز  لكل  واحد  �شهر  �إيجار  ر�سوم  التالي:  النحو 

المتبقية( من مدة الحد الأدنى للا�شتراك في الجهاز الإ�ضافي.

تطبق ر�سوم الإنهاء المبكر على الخطوط ال�صوتية الإ�ضافية فقط �إذا اختار العميل �إنهاء 

ا�شتراكات الخط ال�صوتي قبل نهاية مدة الحد الأدنى للا�شتراك. ولمزيد من التو�ضيح، 

ا�شتراك  عن  م�ستقل  ب�شكل  ال�صوتية  الخطوط  على  المبكر  الإنهاء  ر�سوم  تطبيق  يتم 

الإنترنت عالي ال�سرعة. ي�ؤدي �إنهاء الخدمة �إلى �إنهاء كل خدمة �إ�ضافية مثل الخطوط 

وا�سم  الإ�ضافية،  التبديل  و�أجهزة  الإنترنت،  بروتوكول  وهواتف  الإ�ضافية،  ال�صوتية 

نطاق الانترنت، وا�ست�ضافة المواقع، وا�ست�ضافة البريد الإلكتروني، وغيرها.

بعد انق�ضاء مدة الحد الأدنى للا�شتراك واختار العميل �إنهاء الخدمة، ف�سيكون  	.9.3
على  وقتها  ال�شهرية  الفاتورة  دورة  نهاية  حتى  م�ستحقة  ر�سوم  �أي  بدفع  مُلزماً 

�أ�سا�س تنا�سبي.

10. التواصل مع اتصالات

يجوز للعميل �أن يتوا�صل مع ات�صالات للتحدث ب��شأن الخدمة )بما في ذلك هذه ال�شروط 

�أو  منتج  �أي  �أو  )للأعمال(  العامة  والأحكام  ال�شروط  �أو  بالخدمة  الخا�صة  والأحكام 

من   35 المادة  في  المبينة  التوا�صل  قنوات  طريق  عن  ات�صالات،  تقدمها  �أخرى  خدمة 

ال�شروط والأحكام العامة )للأعمال(. 

12. ضريبة القيمة المضافة

يرجى الرجوع �إلى المادة )14( من ال�شروط والأحكام العامة )للأعمال( للاطلاع على 

ال�شروط التي تحدد �ضريبة القيمة الم�ضافة التي ت�سري على الخدمة. 

الشروط والأحكام
Business in a Box (Cloud) 


